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POLITICA SINDICAL ADAPTADA A NOVOS TEMPOS

Olimpio Alves do Santos,
Presidente da Fisenge

Agamenon de Oliveira,
Diretor de Comunicagao da Fisenge e
Coordenador da IV Conferéncia Mundial das Associacoes de Engenheiros e Cientistas

Com o objetivo de promover a troca de informacoes entre entidades e profissionais de di-
ferentes paises, a Federacao Interestadual de Sindicatos de Engenheiros-Fisenge, o Conselho
Federal de Engenharia, Arquitetura e Agronomia-Confea e a Union Network International-UNI
realizaram, no Rio de Janeiro, de 21 a 23 de maio de 2007, a IV Conferéncia Mundial das Asso-
ciagoes de Engenheiros e Cientistas. Com foco central nos impactos causados pelo processo de
globalizacado e os reflexos nas carreiras, o evento reuniu 80 participantes de 24 organizagdes
profissionais representando mais de cinco milhdes de profissionais da América do Norte, Amé-
rica Central, América do Sul, Europa, Asia e Australia.

Um fato marcante na IV Conferéncia foi o carater acentuadamente sindical em relacdo as
anteriores, o que ja era previsto pela delegacao francesa na Ill Conferéncia realizada em Co-
penhague, em 2003. Este foi, inclusive, o motivo que levou os franceses a indicarem o Brasil

para sediar a IV Conferéncia, com forte presenca de delegagdes de paises latino americanos, o



gue também nao ocorreu em Conferéncias anteriores, trazendo para o debate da plenaria final
questoes de cunho politico, principalmente a demissao de trabalhadores, fato recorrente em
empresas desses paises.

Na mesma linha, o presidente do Confea Marcos Tulio de Melo reafirmou o potencial do
Brasil para tracar alternativas de um novo modelo de desenvolvimento mundial. Certo de que o
desenvolvimento precisa ser distribuido para todos os cidadaos, o Brasil deve garantir a susten-
tabilidade, tanto no aspecto ambiental quanto no que diz respeito a justica social, sempre.

Os principais resultados dos debates, apresentados na plenéria final por Gerhard Rohde,
da Union Network International-UNI, foram entregues para empresas e governos dos paises
representados com o objetivo de divulgar avancos e estratégias para a melhoria das condicoes
de trabalho da categoria e para apontar os caminhos da engenharia no mundo.

Ndotemosduvidadequeapublicacdo deste painel fornecesubsidios para areflexdo dasinime-
ras mudancas no cenario internacional e para a busca de alternativas, especialmente na América
Latina, deum modelo desindicalismo que venha se adequar aos novos tempos mantendo a defesa
intransigente das conquistas dos trabalhadores. No Brasil, em pleno debate da Reforma Sindical,
A Reinvencao do Sindicalismo contribui para uma ampla analise dos problemas comuns e das
diferencas culturais, em busca de caminhos que atendam aos interesses tanto dos profissionais
quanto da sociedade brasileira.
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Parte da sociedade comeca

a se mostrar incomodada com a ditadura
midiatica. E comeca a se perguntar sobre o
papel e missdo dos meios de comunicagdo em
uma sociedade realmente democratica.




AS COMUNICACOES NO BRASIL:
ATE QUANDO VEREMOS ESSE FILME?

Ha dez anos, ou mais, as comunicagoes bra-
sileiras véem passando por importantes trans-
formacgoes. Nesse periodo, o Congresso brasi-
leiro discutiu uma lei para regulamentar a TV
por assinatura (Lei do Cabo), uma grande lei
para reorganizar as telecomunicacdes e priva-
tizar a Telebras (LGT) e, pelo menos, duas re-
formas na Constituicdo: autorizando a quebra
do monopdlio estatal nas telecomunicacbes
e a associacdo de empresas brasileiras de co-
municacdo social ao capital estrangeiro. Em
que pese a enorme influéncia que os meios
de comunicacao tém na nossa vida diaria, seja
colocando qualquer pessoa ao alcance de qual-
guer pessoa, seja enchendo as nossas cabecas

com informacgdes e entretenimento que con-
formam a nossa visao de mundo, nao se pode-
ra dizer que esses temas tenham suscitado am-
plas discussdes nos movimentos sociais, nos
sindicatos, nos partidos politicos democraticos
e populares. Ressalvadas algumas organizacoes
militantes, geralmente constituidas principal-
mente por jornalistas e afins, o debate sobre es-
sas questdes quase que se restringiu a agenda
que interessava aos grandes negdcios em jogo.

E possivel que, nestes Ultimos anos, esteja
crescendo o interesse dos movimentos demo-
craticos pela politica de comunicacées. Por um
lado, a expansao da Internet estd permitindo

a muitas vozes se expressarem, por meio de
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blogs e sitios, sem terem que se subordinar a
pauta imposta pela midia. Por outro lado, con-
forme ficou mais evidente durante as ultimas
eleicbes presidenciais, parte da sociedade co-
meca a se mostrar incomodada com a ditadu-
ra midiatica. E comeca a se perguntar sobre o
papel e missdo dos meios de comunicacao em
uma sociedade realmente democratica.

Este texto busca contribuir para esse debate.
Nao é um texto académico. Ele se dirige justa-
mente ao militante democrata, principalmen-
te este que pouco acompanhou e ainda nao
percebe muito bem os complexos caminhos
por onde trafega a informacdo midiatica. Dai,
a linguagem mais “solta”, digamos assim, que
vamos usar.

Para atender a forca e influéncia dos meios
de comunicacdo na sociedade contempora-
nea, é necessario entender a proépria logica ca-
pitalista dessa sociedade e como os meios inte-
gram e constituem essa l6gica. Nao sao apenas
instrumentos de poder. Sao forcas produtivas
da acumulacao. Por isto, estuda-los, é exami-
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na-los e discuti-los como uma infra-estrutura
que atende a economia capitalista porque por
ela trafega cultura e poder, tanto ou mais do
que uma estrada de rodagem por onde trafe-
guem soja ou “cegonheiros”. Dai porque essa
discussao tem que necessariamente articular
e relacionar o sistema fisico ao seu conteudo.
Nao vamos, aqui, debater “telecomunicacoes”
ou “midia”. Vamos debater comunicacées: a
infra-estrutura e tudo o que trafega por ela.

A elaboracao deste texto contou com o de-
cisivo apoio da Federacao Interestadual de
Sindicatos de Engenheiro — FISENGE. A ela, ao
seu presidente, engenheiro Olimpio Alves dos
Santos, seus demais diretores e diretoras e a
jornalista Tania Coelho, o autor muito agrade-
ce pela oportunidade. Escusado dizer que as
analises e opinides que se seguem sao da lavra
do autor, da sua vivéncia nas lutas pela demo-
cratizacdo das comunicacoes, da sua convivén-
cia e troca de experiéncia com os militantes
desta causa, nado refletindo necessariamente

as posicoes da Federacao.



SHOW DE TRUMAN

Um brasileiro, desde que tenha dinheiro
para tanto, pode comprar um jeans da afa-
mada marca Diesel por cerca de um mil reais,
ou mais, em algum sofisticado shopping cen-
ter da cidade de Sao Paulo. Também em Nova
York, Londres, Paris, qualquer outra cidade rica
do mundo, pode-se comprar produtos des-
sa marca, pagando-se precos equivalentes. O
comprador, ou “consumidor”, pensa que ves-
tird um produto italiano. Tomou conhecimen-
to dessas roupas porque atentou para alguma
publicidade em revistas caras, leu sobre algum
desfile de moda onde modelos muito bem pa-
gos e famosos as vestiam, viu-as expostas em
atraentes vitrines de butiques ditas elegantes
mas, sobretudo, sabe que vesti-las vai dizer a
seus amigos e amigas “quem vocé é".

De fato, nos escritorios centrais da empre-
sa, na ltalia, desenhistas, estilistas, cientistas
especializados em materiais téxteis, outros
profissionais qualificados e bem pagos, dentre
eles fotografos e modelos, projetam e testam

os jeans e outros produtos da marca Diesel.
Os desenhos, outras especificacbes e demais
orientagdes sdo enviados para Santa Catarina,
no Brasil, onde uma fabrica téxtil fabrica re-
almente os tecidos. De 13, os tecidos sao en-
viados para a cidade de Horizonte, no Cear3,
onde uma empresa de confeccdo costura cada
jeans. Para atender a encomenda, esta empre-
sa emprega 450 funcionarios, sendo 250 cos-
tureiros ou costureiras, podendo confeccionar
450 pecas por hora: quase duas calcas por
costureiro/hora. Estes recebem, por més, entre
300 a 500 reais. Se trabalharem oito horas por
dia, cinco dias por semana, estardo recebendo
por hora, na melhor das hipéteses, R$ 12,50,
ou menos de R$ 6,25 por calga. Ja a empresa
que os emprega (e paga pelo tecido, arca com
outros custos, inclusive os sociais, remunera
seu dono...) recebe, da Diesel, entre R$ 26,00 a
R$ 50,00 por calca'.

A Diesel nao fabrica nada. Alias, em seu si-
tio oficial, ela se define como uma empresa de
projeto (“an innovative international design
company”?). Nao é a Unica. Ela foi aqui escolhi-

" Esses dados foram extraidos da reportagem “Ceara vira pélo exportador de luxo”, publicada na Folha de S. Paulo de 13 de novembro de 2005,
assinada por Isabelle Moreira Lima. Os valores monetarios podem ter variado um pouco ao longo do tempo, sobretudo para acompanhar as
oscilacoes do ddlar, e, neste texto, estdo, em alguns casos, arredondados.

2 http://www.diesel.com/info/history.php , acessado em 10/07/2008.
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da como exemplo devido a mao de obra indus-
trial que subcontrata no Brasil, motivo, inclu-
sive, de ter sido alvo de reportagem ufanista
na imprensa. Outras empresas de “projeto”
também subcontratam trabalhadores no Ce-
ara: Chloé, DKNY, Moschino, Calvin Klein, Re-
ebock. Como diz, para a mesma reportagem,
um diretor da Vulcabras (empresa fabricante
brasileira que tem suas fabricas naquele esta-
do para, entre outras, atender a encomendas
da Reebock), “a industria de calcados [ou qual-
qguer outra, acrescente-se] sempre encontrara
melhor situacao de competitividade em regi-
oes onde o custo da mao-de-obra seja menor”.
Disse tudo.

Empresas como a Diesel sdo chamadas cor-
poracées-redes. Outros exemplos: Nike, Benet-
ton, Toyota, Renault, McDonnald, todas essas
qgue se fazem obsessivamente presentes neste
mundo em que vivemos. Elas empregam, em
seus paises de origem, mao-de-obra qualifica-
da e cara para idealizar, pesquisar, projetar os
seus produtos, além de, também, elaborarem
as suas estratégias mundiais de venda (marke-
ting). Transferem para paises onde o “custo da
mao-de-obra seja menor” as etapas de fabrica-

cao e montagem (ou confeccao). Depois ven-
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dem o produto material, com suas marcas, a
precos carissimos, em todos os shopping cen-
ters sofisticados do mundo. Elas redesenharam
a divisdo internacional do trabalho, retendo
em suas sedes e paises de origem o trabalho
mais qualificado, mais criativo, muito bem
pago e, no geral, agradavel, transferindo para
os paises da periferia e subperiferia capitalista,
o trabalho menos qualificado, ou totalmente
desqualificado, muito mal pago, nada criativo
e nada agradavel.

As corporacdes-redes estao na base disso
gue se chama “globalizacao”. Elas produzem
esse mundo “globalizado” que vem a ser exa-
tamente o mundo compartilhado por todos
aqueles que podem consumir as suas marcas.
Neste mundo, as pessoas, sejam estaduniden-
ses, francesas, japonesas, brasileiras, argenti-
nas, egipcias, sul-africanas, de qualquer outro
pais, comportam-se conforme um padrao de
vida e uma ideologia consumista bastante ho-
mogénea. Falam, ou se esforcam para falar, a
mesma lingua: o inglés. Um autor deu a esse
mundo onde circula muito dinheiro, o apelido
“McWorld"3. A sanduicheria McDonnald seria
o seu simbolo maior.

As corporacdes-redes nao poderiam funcio-



nar se nao existisse, a volta do mundo, para
servi-las, uma ampla, eficiente, modernissima,
infra-estrutura de comunicacées. O desenvol-
vimento dessa infra-estrutura permitiu a evo-
lucdo das corporacdes-redes. A evolucao das
corporacbes-redes exigiu o desenvolvimento
dessa infra-estrutura. Através dos satélites,
dos cabos oticos, dos terminais de computa-
dores conectados a Internet ou a redes priva-
tivas dessas corporacodes, o centro corporativo
pode gerenciar e comandar todo o seu vasto
processo de producao e vendas. Ou alguém
imagina que os desenhos e especificagdes da
Diesel viajam da Italia até Horizonte, levados
por um estafeta? Tudo que pode, nesse proces-
so, ser reduzido a informacéo e transportado
pelas redes de comunicacdo, serd reduzido a
informacao. Inclusive o dinheiro. As redes de
comunicacbes permitem que dinheiro possa
ser enviado de um lado a outro do mundo, em
questao de segundos. Gracas a elas, o cassino
financeiro global ndo dorme nunca: quando a
Bolsa de Valores de Téquio estd fechando, o
dinheiro “viaja” para Hong-Kong ou Pequim
e, dai, para Nova Delhi, depois para Bahrein

3 Benjamin Barber, Jihad X McMundo, Ed. Record, 2003, trad.

ou cercanias, em seguida para Frankfurt ou
Londres, de onde vai para Nova lorque (com
umas migalhas passando por Sao Paulo), che-
ga a Sao Francisco, Honolulu e... como a Terra
gira, Téquio amanhece, a sua Bolsa reabre e o
dinheiro insone volta para ela.

As redes de comunicacgao se tornaram vitais
para o funcionamento do capitalismo “globa-
lizado". Por isto, as corporacdes-redes, sejam
as marqueteiras, sejam as financeiras, passa-
ram a “internalizar” a infra-estrutura necessa-
ria aos seus negdcios. Até os anos 1980, essa
infra-estrutura era operada como um servico
“externo” as empresas. Ela devia servir de ma-
neira neutra e equitativa a todos os agentes in-
teressados, empresariais ou familiares. Dai por
que era organizada como um servico publico.
Na grande maioria dos paises capitalistas, era
controlada diretamente pelo Estado. A exce-
¢ao mais notavel eram os Estados Unidos: uma
gigantesca empresa privada, a AT&T, detinha o
monopodlio das telecomunicacdes, no entanto
exercendo-o conforme regras préximas as de
um servico de natureza publica, estreitamente
fiscalizado pelo Estado.

COMUNICAGOES o T1



A marca diz quem
“‘tem” e quem “ndo tem”. Nesta sociedade
capitalista em que vivemos, ter € ser.

Para as corporacOes-redes, a infra-estrutura
de comunicacdes ndo pode ser nem neutra,
nem equitativa. Ela deve permitir “vantagens
competitivas” a cada grande conglomerado
empresarial. Cada corporacao quer arcar com
custos menores do que os de seus concorren-
tes e quer ter a mais absoluta seguranca quan-
to a continuidade e qualidade do servico. Uma
gueda na conexao se traduz em enormes pre-
juizos. Para se manterem a frente da concor-
réncia, cada corporacgao quer dotar-se sempre
da ultima tecnologia de ponta oferecida pelos
fornecedores de equipamentos e servicos. Um
servico de natureza publica ndo pode assumir
tais compromissos. Por isto, as corporagoes-re-
des iniciaram, desde os anos 1970, uma forte
campanha para acabar com os monopélios es-
tatais ou para-estatais nas comunicacoes. Livres
desses monopolios, elas poderiam montar re-
des empresariais de sua exclusiva propriedade,
ou contratar a montagem e operacao dessas
redes a empresas especializadas que atendes-
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sem as suas exclusivas exigéncias.

Os dois primeiros monopdlios a
serem revogados foram os da AT&T
e da British Telecom, em 1984. Nos
anos imediatamente seguintes, fo-
ram abolidos os regimes monopolistas estatais
na maioria dos paises centrais: Franca, Ale-
manha, Espanha, Italia, Japao etc. No Brasil,
0 processo demorou um pouco mais, consu-
mando-se, na venda da Telebras, em 1998. Na
virada do século XX para o século XXI, mono-
polios publicos de comunicacbes eram coisas
do passado.

A REGRA DO JOGO

O chamado “consumidor”, esta visto, nao
compra cal¢a, nem automoével. Compra marca.
A marca lhe estabelece seu lugar no mundo,
identifica o seu campo de pertencimento, de-
fine as suas relacbes com o seu grupo social e
com outros grupos sociais. A marca diz quem
“tem” e quem “nao tem”. Nesta sociedade ca-
pitalista em que vivemos, ter é ser.

A marca é percebida e absorvida pelo “con-

sumidor” através dos muitos meios de comuni-



cacao. Ela é vista ou ouvida por meio de algu-
ma publicidade veiculada em jornais, canais de
televisdo, emissoras de radio, salas de cinema.
Mas essa publicidade que estimula o consu-
mo nao funcionaria se os jornais, a televisao,
o radio, o cinema nao fomentassem, além da
publicidade, os comportamentos necessarios a
esse tipo de consumo. A imagem de uma mo-
derna cozinha num filme, da elegante sala de
jantar na novela, do carrdo do gala, do vestido
da estrela, das posturas em restaurantes ou bo-
ates, tudo isso diz a quem quer ser parte deste
mundo, o que deve ter e fazer para merecé-
lo. Esses sdo os simbolos da “modernidade” e
“civilizacdo”. Na verdade, sdo simbolos muito
apropriados para estimular vendas e lucros.
Durante quase todo o século XX, a radiodi-
fusao foi o principal meio de produgéo da cul-
tura do consumo e, dai, de veiculagao publici-
taria dos bens e servicos a serem consumidos.
Ela foi organizada para isto nos Estados Uni-
dos, na primeira metade do século XX, apés a
edicao da Lei do Radio de 1927 e conseqliente
criacdo da Comissao Federal de Comunicacoes
(CFQ). Esta lei permitiu que, em cada municipio
dos EUA, funcionassem uma ou duas estacoes
de radio sustentadas por anuncios publicita-

rios, subordinadas a trés grandes cadeias ou
redes radiofdnicas nacionais: a NBC, a CBS e
a ABC. Logo apods o fim da Segunda Guerra,
esse modelo seria estendido a entdo nascente
televisao. Sobrevive até hoje.

Embora nao fosse imperativo técnico, a radio-
difusao foi organizada pelo Estado capitalista
e pelas industrias fabricantes de equipamen-
tos (a Westinghouse até hoje controla a NBC)
como um meio de comunicacao unidirecional,
no qual a emissora detém o monopdlio da fala,
assegurando-se aos milhdes de ouvintes ou es-
pectadores, o direito(?) de ouvir e ver... Assim,
garante-se o poder de persuasdo do meio.

Nos paises europeus e no Japao, a situacdo
politica atrasou em muitas décadas a entra-
da da radiodifusdao comercial. Vindos de uma
grande guerra e ja se preparando para outra,
mergulhados em sérias crises sociais e ainda
vizinhos da “ameaca comunista” representada
pela Unido Soviética, esses outros paises acha-
ram melhor estatizar a radiodifusdo, passando
a usa-la como meio de propaganda e de mobi-
lizagdo do povo a favor dos interesses de cada
bloco capitalista nacional. Assim nasceram a
BBC e outras emissoras ditas “publicas”. Sé de-

pois de passados alguns anos do fim da Segun-
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da Guerra, esses paises comecariam a permitir
0 avango da radiodifusao comercial. O primei-
ro a libera-la foi o Reino Unido, em 1954. Ou
melhor, o Japao o fizera em 1946, mas a isto
fora obrigado pela ocupacao estadunidense.

Sob essas condicOes, separaram-se os seg-
mentos de radiodifusdo e telecomunicacodes.
Aquele, através das freqliiéncias hertzianas, ti-
nha por objetivo produzir e distribuir noticias e
entretenimento para o “grande publico”. Estas,
através do cabo de par trancado, tinham por
objetivo permitir a duas pessoas conversarem
entre si sobre o que bem entendessem, sem
censura de ninguém (direito nem sempre, por
Obvio, respeitado...). A principal preocupacao
de uma operadora de telecomunicacbes era a
qualidade do sinal. Por isto, as telecomunica-
¢oes tornaram-se um campo dominado pelo
trabalho dos engenheiros. A principal preocu-
pacdo de uma emissora de radio ou TV era a
qualidade do contetudo, ou melhor, a conquis-
ta de audiéncia. Por isto, tornaram-se campo
dominado pelo trabalho de jornalistas, artis-
tas, locutores, animadores de auditério, outros
“comunicadores” e... publicitarios.

Quando as corporagdes-redes estavam come-

cando a se formar, na década 1970, também
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comecava a convenientemente se disseminar a
tecnologia da informética, cuja evolugao vinha
se dando, até entdo lentamente, desde o fim
da Segunda Guerra. A informatica reduz todo
sinal de natureza eletromagnética a sequén-
cias de dois pulsos que podem ser representa-
dos numericamente pelos simbolos 0 (zero) e 1
(um). Isto porque todo fendGmeno eletromag-
nético é mensuravel em altura, amplitude ou
freqliéncia, podendo assim ser reproduzido,
através da leitura e reproducao fisica dessas
medidas, por dispositivos técnicos apropriados.
Deste modo, a luz (cores) é reproduzida pela
fotografia. O som (vozes, musica) é reproduzi-
do e até enviado a distancia, pelo telefone ou
radio. Este modo de reproducéo por analogia
ao fendmeno natural, é chamado analdgico.
Se as grandezas numéricas dos fendGmenos
eletromagnéticos sao convertidas a nameros
binarios, eles poderao (depois de outras tantas
operacbes matematicas) serem captados, re-
gistrados e reproduzidos por qualquer circuito
eletrénico também binario. A isto, chamamaos,
neste horrivel portinglés que se fala e escreve
no Brasil, “digital”. O correto seria “numérico”.
A enumeracao, ou “digitalizacdo”, permite

tratar quase todas as formas de comunicacao



através de um mesmo suporte técnico eletroni-
co. Por isto, as diferentes tecnologias e corres-
pondentes negdcios que eram necessarios para
organizar e extrair lucros dos diversos meios de
comunicacao, puderam serincorporados a uma
mesma tecnologia e uma mesma organizacao
de negoécios. E o que permite a convergéncia
tecnoldégico-empresarial (CTE). Exemplo: antes
era necessario um suporte quimico e todo um
processamento correspondente para se obter
uma fotografia, ou um equipamento mecanico
ao qual se adicionavam folhas de papel (“ma-
quina de escrever”), para se escrever um texto.
Se eu quisesse adicionar a fotografia ao texto,
ou faria uma simples “colagem”, ou recorre-
ria aos servicos especializados de uma gréfica
industrial. Hoje, a fotografia pode ser obtida
por uma camara digital, o texto pode ser escri-
to num computador e através de uma simples
operacao de “transferéncia de arquivos”, em
poucos segundos, a foto e o texto se tornam
uma coisa so.

A CTE iria apagar as muitas fronteiras es-
tabelecidas no passado entre os segmentos
das comunicacdes. Exemplo: como classificar
a Internet? Telecomunicacdes? Radiodifusao?

Obviamente, ndao é uma coisa, hem outra,

embora a Internet permita telegrafia (e-mail),
telefonia (VoIP), ouvir radio e ver televisao,
além de um amplo conjunto de outras ativi-
dades antes impossiveis. O aparelho que ainda
chamamos “celular”, que tira e envia fotogra-
fias, permite ler noticias, remeter e receber
mensagens de texto e, nas versées mais novas,
até mesmo assistir canais de televisao, este
aparelho é um simples telefone? Todo o siste-
ma técnico e comercial que o alimenta com es-
ses servicos, serd um mero sistema empresarial
telefénico?

As transformacgoes pelas quais o capitalismo
passou nas Ultimas décadas do século passa-
do impulsionaram essa convergéncia, logo fo-
mentaram o desenvolvimento das tecnologias
necessarias. O desenvolvimento dessas tecno-
logias retroalimentou aquelas transformacoes.
E isto se percebe até mesmo listando algumas
das mais influentes marcas dos dias de hoje,
marcas essas inexistentes ou desconhecidas
ha 30 anos atrds: Nokia, Samsung, LG, Sony,
Google, Microsoft entre outras. A emergéncia,
nesse periodo, dessas novas grandes corpo-
ragoes mostra que o capitalismo, realmente,
viveu um periodo de verdadeira ruptura tecto-

nica. Empresas poderosas no passado perde-
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Como, para esta operadora, o “cliente” lhe &

atraido, assim como a abelha pela flor,

pelas cores na tela do terminal, ela Ihe oferece

nao um mero servico de transporte de sinal, mas um
“pacote” de contetdos.

ram espaco ou até desapareceram. Exemplos:
Zenith, Philco, Telefunken. Nisto, rearrumou-se
a divisdo internacional do trabalho. Junto com
a Samsung ou a Nokia, por exemplo, emergi-
ram como poténcias industriais e econdmicas,
paises como a Coréia ou a Finlandia. Enquanto
isto, no Brasil, a Gradiente, que ja foi poderosa,
est4 definhando. E que o Brasil abriu mao de
também ocupar um lugar de lideranca nesse
novo mundo industrial capitalista. Deixou de
ser sujeito para ser objeto do processo.

A CTE e toda essa nova logica capitalista que
a impulsiona, movida pelas corporacbes-redes,
iriam forcar um completo rearranjo nas leis e
regras que organizam o campo das comunica-
coOes. Estas teriam que aceitar a realidade da
fragmentacao (ou “competicao”) e a da fusdo
conteldo-continente, isto é, dos negdcios vol-
tados para noticias e entretenimentos (e pu-

blicidade) com os negdcios até entdo voltados
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para a mera transmissao do sinal. O
discurso da direita falava de “defesa
do consumidor”. O discurso da es-
querda, “projeto neoliberal”. Como

quem manda é o capital, prevale-

ceu o “consumidor”. Quem perde é
o cidadao e, claro, a democracia.

O MUNDO DA FANTASIA

Em funcdo da CTE, a producao do consumo
¢é feita, hoje em dia, através de uma rede de
comunicacao que, nos seus limites, produz os
conteudos e, no seu n6 central, os entrega a
um terminal de acesso pertencente a um usu-
ario que se quer individualizado. A isto, estu-
diosos e formuladores politicos especializados
dao o nome de “cadeia de valor” ou “rede de
valor”. Poderia ser chamada, também, de rede
produtiva ou divisdo de trabalho. (Figura 1)

Olhando-a do centro para fora, o “consumi-
dor”, através da tela de seu terminal de acesso
(aparelho de TV, microcomputador, celular etc.),
percebe diversas opcdes de contelddo a sua es-
colha: noticias, videos, canais de TV, troca de

mensagens etc. O que lhe permite esse acesso



Fig. 1

A divisio de trabalho nas redes convergentes de comunicacoes

Transporte do sinal ¢
Operadores de rede: u
Trabalho de desenvolvimento,

Empacotadores de canais

Pacotes:
Trabalho de contratar e agregar os canais de
programacio, oferecendo-os em “pacotes”
aos assinantes ou consumidores

Principal marca, no Brasil: NET

implantagiio, operacio e gestio de
redes e sistemas de comunicagoes.
Principais marcas, no Brasil: Oi,
Telefdnica, Vivo, Claro, Embratel,
NET, Sky etc.

Terminal de acesso

7 CONSUMIDOR

Programadores de canais

Canais de programacio
Trabalho de adquirir programas
e organizar a grade de um ou
virios canais de programagio
Principais marcas no Brasil:
Globo, Record, SBT, Globosat
(GloboNews, GNT, SportTV,
Telecine etc.), Fox, TNT,CNN,

Fabricantes:

Trabalho de pesquisa, desenvolvimen-
to, fabricagiio, montagem e marketing
de equipamentos e componentes.
Principais marcas, no Brasil: LG,
Samsung, Nokia, Sony, Phillips etc.

llustracdo: MARCOS DANTAS

é a tecnologia contida no seu terminal, isto é,
0s microprocessadores, outros chips, os tecla-
dos, a propria tela (grande, pequena, minima),
projetados e desenhados pelos engenheiros e
desenhistas da corporacdo cuja marca apare-
ce no aparelho: Nokia, Sony, LG etc. Como em
qualquer outra corporacdo-rede, a fabricacao

Sony, HBO etc.

Produgdo de contetidos

Produtores:
Trabalho de produzir os contetidos: filmes, espeticulos
musicais, esportivos e outros, programas de auditdrio,
noticidrios jornalisticos etc.

Principais marcas no Brasil: Globo, Band, Globofil-
mes, CBF, Clube dos 13, e uma infinidade de outras
empresas grandes ou pequenas, entidades, associagoes,
comunidades, individuos blogueiros etc.

e montagem desses terminais sdo feitas por
fornecedores especializados, espalhados pela
Periferia capitalista. Televisores LG, por exem-
plo, sao projetados e desenhados na Coréia,
mas montados em Manaus com componentes,
todos eles, importados, boa parte da China.

Mas o “consumidor” sé tem olhos para as
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imagens na tela. Ele pode vé-las ou ouvi-las
porque o seu aparelho receptor recebe sinais
eletromagnéticos, por cabo, satélite ou fre-
guéncias hertzianas atmosféricas, converten-
do-os nessas imagens. O transporte dos si-
nais é feito por uma operadora especializada.
Logo, o “consumidor”, para acessar as ima-
gens, além de adquirir um aparelho receptor,
estd obrigado também a contratar o servico de
transporte: torna-se “cliente” de uma opera-
dora de rede.

Como, para esta operadora, o “cliente” Ihe
é atraido, assim como a abelha pela flor, pe-
las cores na tela do terminal, ela Ihe oferece
nao um mero servico de transporte de sinal,
mas um “pacote” de conteudos. Na logica de
divisdo do trabalho das corporacdes-redes, a
organizacgao desse “pacote” pode ser atividade
de uma, ou mais de uma, outra empresa pro-
gramadora. Se o “cliente” quiser este ou aque-
le programa, terd que também assina-lo, assim
remunerando o trabalho da programadora.
A operadora de telecomunicacdes, portanto,
funciona como elo de ligacao (e de cobranca)
entre as programadoras e 0 “consumidor”.

Um “pacote” de programas é constituido
por um diversificado mosaico dos mais diver-
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sos produtos: noticiarios, transmissées esporti-
vas, programas de auditorio ou de entrevistas,
videoclipes, videojogos, filmes, lojas virtuais
etc. As programadoras nem sempre produzem
tudo isto, algumas quase ndo produzem nada
disso: parte maior ou menor do que oferecem
é adquirida junto a produtores especializados.
O jogo de futebol é comprado a entidade es-
portiva que organiza o campeonato. Filmes,
as produtoras cinematograficas. Assim, no li-
mite extremo da rede, encontram-se os reais
fabricantes, se pudermos usar este termo, dos
contetidos que o “consumidor” vera na outra
ponta — inclusive, nunca esquecamos, os con-
teudos publicitarios.

Para o “consumidor”, tudo isso é invisivel, ou
“transparente” como gostam de dizer os en-
genheiros. Ele pensa estar “assinando” a NET
ou a Claro. Mas, na verdade, o preco da sua
assinatura é dividido por todos que integram
a rede. Os critérios desta divisao dependem do
poder de negociacéo de cada um dos seus par-
ticipantes. Quanto mais “independente” for
o produtor, menor o seu poder de barganha.
Quanto mais "“integrado”, maior o seu poder.
Em principio, a parte do ledo pode caber a
quem detém a infra-estrutura. Mas, como o



“consumidor” quer conteudo,
uma forte marca de programa-
cao — a Rede Globo, por exem-
plo — também pode fazer valer
a sua forca nessa reparticao.

Ha& mais ou menos 30 anos, o
individuo, na sua cidade, tinha acesso a infor-
macao e entretenimento através de meia du-
zia de canais de televisdo (no maximo), umas
30 emissoras de radio, um punhado de salas
de cinema, além da imprensa escrita e livros.
Hoje, tem acesso através de mais de 150 ca-
nais de televisao que podem lhe chegar pelo
cabo, satélite, terminais portateis e pela TV
aberta, pela infinita quantidade de sitios na
internet e ainda, como antigamente, pelas sa-
las de cinema, imprensa e livros. Até mais ou
menos 30 anos atras, esses meios, sobretudo
o radio e a televisao, sendo limitados, precisa-
vam atingir a mais ampla audiéncia possivel.
Produziam uma programacéo para um “pu-
blico médio”, para “todos os gostos”. Eram
definidos como comunicacées de massa. No
entanto, gracas a elas, na medida em que o
capitalismo avancava, avancava também uma
sociedade cada vez mais homogénea, identifi-

cada por um amplo conjunto de valores uni-

Hoje, a nova configuragdo dos meios de comunicagao
visa produzir “consumidores” individualizados
e fragmentados.

versais, que acabava permitindo mobilizar as
pessoas ndo somente para 0 consumo conspi-
cuo, mas também para lutar por grandes cau-
sas e ideais opostos ao consumismo e trans-
cendendo os interesses de grupos sectarios de
individuos.

Hoje, a nova configura¢do dos meios de co-
municacao visa produzir “consumidores” indi-
vidualizados e fragmentados. Havera um canal
de programacao para cada “gosto do fregués”.
E o que nessa linguagem americanalhada se
chama “customizacao”. Ao capitalismo “pds-
moderno” interessa essa fragmentacao que, do
ponto de vista econémico, favorece em muito
a intensificacdo do consumo e, do ponto de
vista politico, favorece a divisdo do povo em
segmentos identitarios e mutuamente exclu-
dentes. Nao havera mais grandes causas, mas
pequenas causas recortadas por algum tipo de
definicdo para-tribal. Nao haverda nem mesmo
uma causa nacional. Exceto, claro, se a nacao

em causa for a estadunidense...
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NASCE UMA ESTRELA

O Brasil, sabemos, é um pais capitalista peri-
férico. Na novilingua politicamente correta dos
meios de comunicacdo, pela qual as palavras
gue expressam com clareza os conflitos sociais
reais devem ser substituidas por outras que os
turvam, tornamo-nos um pais “emergente”.
Seja como for, o desenvolvimento brasileiro
dos ultimos 50 anos, porque foi comandado
de fora para dentro, ndo atingiu e incorporou
parcela expressiva da nossa populacao.

Isto se reflete, como nao poderia deixar de
ser, na evolucdo das nossas comunicacoes.
Por um lado, o Brasil promoveu uma auténti-
ca revolucdo nas suas comunicagoes, nos anos
compreendidos entre 1965 e 1985. Por outro
lado, essa revolucao alcancou de modo muito
desigual o conjunto da populacao brasileira.

O marco fundador desse processo é o Codi-
go Brasileiro de Comunicacbes (CBC), aprova-
do pelo Congresso Nacional em 1962. Ele de-
finiu uma politica e regras que dotariam o pais
de um sistema nacional de telecomunicacoes
que, até entao, simplesmente nao tinhamos.
Aquela época, pouquissimas pessoas possui-

am linha telefénica em nosso pais. O sinal de
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discar poderia demorar, sem exagero, uma ou
duas horas. Uma ligacdo interurbana do Rio
de Janeiro para Sao Paulo ou Petrépolis, além
de necessitar da intermediacdo de uma telefo-
nista, também poderia demorar duas ou mais
horas para ser realizada. Ligagcdes mais distan-
tes, de alguma cidade do Sul para alguma do
Norte, eram simplesmente impossiveis. A tele-
visdo ndo operava em rede: nas cidades onde
ja existiam emissoras, o telejornal local podia
dar algumas noticias com até dois dias de atra-
so, pois este era o tempo que a fita com as
imagens (“tape”), levava para viajar de aviao,
do Rio de Janeiro ou Sao Paulo, para cidades
mais longinquas.

Conforme determinado pelo CBC, foi cria-
da, em 1965, ja no regime militar, a Embratel.
Tinha por objetivo dotar o pais de uma infra-
estrutura de telecomunicagbes que permitisse
conecta-lo de uma ponta a outra. Em pouco
mais de cinco anos, a Embratel construiu um
sistema que pOs em comunicacdo direta as
300 mais importantes cidades brasileiras, in-
cluindo, claro, as capitais da Regiao Norte. Foi
uma obra ciclopica, se nos lembrarmos da falta
de experiéncia brasileira, aquela época, para a

construcao de grandes sistemas de comunica-



¢ao, do tamanho do pais, da barreira que en-
tdo ainda representava a Floresta Amazoénica,
da necessidade de importarmos quase todos
0s equipamentos, pois pouca coisa se fabrica-
va no Brasil e nada se projetava.

Em 1972, é criada a Telebras e, em cada esta-
do, surge uma “tele” (subsidiaria da Telebras)
para levar a telefonia fixa basica para todo
mundo. Entdo, o pais todo dispunha de 1,4
milhdo de linhas para 90 milhdes de brasilei-
ros “em acado”, como cantava o hino ufanis-
ta da Copa de 1970. Em 1975, a Telebras ja
operava 2,2 milhdes de linhas. Trés milhoes,
em 1976. Um salto de 114%, em quatro anos!
Em 1972, apenas 970 municipios brasileiros
dispunham de rede telefénica. Em 1979, esse
nUimero saltara para 2.848 municipios. Entra
a década 1980, e o Brasil conta 5 milhdes de
linhas instaladas.

Recentemente, depois da privatizacao, o sis-
tema telefonico brasileiro experimentou outra
grande expansao. Como mostra o grafico da
Figura 2, quando postos em escala logaritmi-
ca, 0os numeros da expansao recente nao pare-
cerao assim tao extraordinarios se comparadas
aos de outras épocas. Com uma importante

diferenca: ha 20 ou 30 anos atras, para ins-

Expanséo da telefonia fixa (1960-2003)
Unidades em 10°

49,8

38,3

1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 727003

l Fonte: Telebrasil. 30 anos de sucessos e realizagées. l

talar novas linhas era necessario, realmente,
expandir todo o sistema, ndo raro comecan-
do literalmente do zero em muitas cidades ou
grandes areas. Ja esta expansdo que se deu
depois da privatizacdo se apoiou em toda a
infra-estrutura anteriormente construida pelo
Estado brasileiro.

Para financiar sua gigantesca obra, a Telebras
vendia suas acdes ao povo. Qualquer um, pes-
soa fisica ou juridica, inclusive prefeituras e 6r-
gaos publicos, podia comprar acbes da empre-
sa, pagando por elas o equivalente a cerca de
mil délares, em suaves prestacoes, por quatro

anos. Em menos tempo, de um a dois anos,
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Com a criagéo da Telebras, o governo decidiu
que ja era hora de passarmos a atender as
nossas necessidades com 0s nossos produtos.

em média, entregava a este seu acionista, a
sua quase sempre primeira linha telefénica. No
entanto, o plano continha nele mesmo o seu
limite. S6 compraria acdes da Telebras ou de
qualquer outro empreendimento quem tinha
algum dinheirinho sobrando para poupar ou
investir. Nao era, e nao é, o caso da grande
maioria do povo brasileiro. Mas era, sobretudo
naqueles tempos de “Brasil grande”, o caso de
boa parte da nossa ascendente e euférica clas-
se média. De fato, aquela expansao atendeu
apenas aos ricos e remediados. Entre 1972 e
1994, a taxa de penetracao da telefonia havia
pulado de 1,7 linhas para cada grupo de 100
habitantes, para 8,7 linhas. Mas se fosse consi-
derada apenas a populagdo com renda familiar
média superior a dez salarios minimos, essa
taxa subia para 44 por 100.

No Brasil e em todo o mundo, a barreira a
expansdo de um sistema telefénico é a renda
da populacdo. Como nao existe almoco gra-
tis, a construcdo e operacao de uma rede cus-
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ta caro. Mas a receita da maioria
das linhas nao cobre a parte que
caberia a cada linha no rateio des-
se custo. No Brasil, cerca de 70%
das linhas sao deficitarias e ja era
assim mesmo quando o sistema atendia qua-
se que sb a classe média e alta. O que torna
a linha rentavel é a sua intensidade de uso.
Numa empresa, fazem-se chamadas telefoni-
cas a todo minuto, durante todo o expediente.
Numa residéncia de renda alta e onde algu-
mas pessoas possam ficar em casa durante a
maior parte do dia, também se usa muito o
telefone, as vezes em chamadas que demoram
“horas”, garantindo a operadora receitas aci-
ma do que lhe custou instalar e lhe custa man-
ter a linha. Nas casas pobres ja ndo é assim.
As pessoas saem para trabalhar deixando
mudo o telefone quase o dia inteiro e, como o
dinheiro é contado, controlam o seu uso mes-
mo quando estdo em casa. Por fim, como é
6bvio, o custo por linha é sempre muito alto
quando o sistema ainda se encontra no ini-
cio de sua implantacdo, caindo naturalmente
quanto mais se torne capilarizado. E por isto
que, 14 no inicio do século XX, a AT&T, dos Es-
tados Unidos, adotou o modelo de subsidio



cruzado para financiar a universalizacdo da
sua rede: como o Estado |he garantira o mo-
nopdlio do servico, ela, em troca, cobrava caro
dos assinantes comerciais (que ndo tinham
para onde fugir e precisavam da linha) para
subsidiar as tarifas dos assinantes residen-
ciais, assim animando-os a aderir a entao
novidade. Resultado: em 1920, 40% das resi-
déncias estadunidenses ja tinham linhas tele-
fonicas. Nas vésperas da Segunda Guerra seria
dificil encontrar, nos Estados Unidos, uma casa
sem telefone.

No Brasil, o modelo adotado nas telecomuni-
cacoes foi coerente com todo o modelo de de-
senvolvimento periférico implementado desde
a década 1930, radicalizado e aprofundado
depois do golpe de 1964: um desenvolvimen-
to para poucos, um desenvolvimento apoiado
na super-exploracdo da forca de trabalho, um
desenvolvimento social e economicamente ex-
cludente. Assim, a telefonia no Brasil, ao fim
da década 1980, estava universalizada... no
universo da classe média. Destes que sao “con-
sumidores”.

Universalizada mesmo foi a televisdo. Em
1962, existiam cerca de 1,2 milhao de apare-
Ihos receptores de TV nas residéncias e outros

estabelecimentos brasileiros. Em 1970, 4,9 mi-
Ihdes. Em 1980, 18,3 milhdes. Hoje, 90% das
residéncias de nosso pais possuem ao menos
um aparelho receptor de TV. Ao todo, o parque
instalado de receptores ultrapassa 100 milhdes
de unidades.

Claro estd que essa expansao se deve ao
acesso que todo brasileiro passou a ter a pro-
gramacao da televisdo. E este acesso se deve
a infra-estrutura construida pela Embratel.
Essa infra-estrutura permitiu a formacao de
grandes redes nacionais de TV que passam a
veicular, para todo o pais, num mesmo hora-
rio, uma mesma programagao. O Brasil, defi-
nitivamente, passou a se ver como um sé pais.
Estivéssemos onde estivéssemos, de Norte
a Sul, de Leste a Oeste deste imenso territo-
rio, assistiamos, na mesma hora, ao mesmo
noticiario, a mesma novela, ao mesmo jogo
de futebol, ao mesmo programa dominical.
E o povo gostou disso. Se ndo, nao teria com-
prado tanta TV.

No entanto, essa imagem de pais era, e §é,
a imagem de um pais consumista. As novelas,
por exemplo, mostram quase sempre aparta-
mentos espacosos e bem decorados, gente bo-

nita e bem vestida, todos dirigindo portentosos
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carroes e freqlientando requintados ambientes
onde se bebe a melhor bebida e se ouve os
mais recentes lancamentos da industria fono-
grafica mundial. Era e é a imagem necessaria
para produzir consumo, a imagem associada
explicita ou implicitamente as marcas das cor-
poracoes-rede.

Essa imagem era também, e ainda é, a ima-
gem do sonho, da esperanca, da chance dada
a qualquer um para um dia ser “celebridade”,
fosse nos “programas de calouro” do Chacri-
nha ou do Flavio Cavalcanti, seja, hoje em dia,
na casa do BBB. Era a imagem do devaneio,
do esfriar a cabeca e esquecer as preocupacoes
depois de mais um dia de trabalho arduo, mal
pago, sem perspectivas. Para grande parte do
povo, era a imagem de um mundo ou de um
pais, ou de um shopping center, inacessivel,
porém, a esse mesmo povo. Mas suficiente-
mente forte para deixa-lo quieto, aceitar sua
vida, dormir mais uma noite, acordar mais um
dia para voltar a fazer tudo de novo em troca
de um salario mirrado.

Nem todos podiam ter telefone. Mas todos
podiam ter televisdao. Nem todos podiam ter
acesso a um meio de comunicagdo que permi-

te conversar, trocar idéias, mobilizar. Mas todos
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podiam ter acesso a um meio de comunicacao
que so recebe. Nao foi s6 no Brasil. Na Europa
do entre-Guerras, a radiodifusdo sob contro-
le estatal rapidamente se universalizou, mas
a telefonia, também sob controle estatal, sé
comecou a realmente se expandir depois dos
anos 60. O mesmo se deu nos antigos paises
socialistas. H4 quem afirme que em todos os
paises politicamente autoritarios, os detento-
res do poder demonstram muito interesse na
expansao da radiodifusdo e nenhum, na uni-
versalizacado da telefonia.

OS INCOMPREENDIDOS

Até nascerem a Embratel e a Telebras, os en-
genheiros elétricos e eletronicos brasileiros for-
mados no ITA, na PUC-Rio, na Poli-USP e pou-
cas outras universidades, ndao tinham muitas
opg¢oes de emprego e trabalho: a modorrenta
CTB, que dominava a telefonia no Rio de Ja-
neiro, Sao Paulo e Belo Horizonte, a unidade
de montagem de telefones da estadunidense
Standard Elétrica, num suburbio do Rio de Ja-
neiro, outras unidades de montagem de cor-

poracOes estrangeiras ha muito estabelecidas



no Brasil, como a Ericsson, a Sie-
mens, a IBM. Nem era muita a
guantidade, nem era melhor a

qualidade. Engenheirar era uma

atividade monopolizada por
seus colegas estadunidenses,
alemaes, suecos. Os engenheiros brasileiros
apenas vigiavam os processos e administravam
as maquinas e os operarios. Ou aceitavam ven-
der maquinas, atribuindo legitimidade técnica
aos argumentos marqueteiros.

Em seus primeiros anos, a Embratel pratica-
mente importou todos os equipamentos ne-
cessarios a sua expansao. Seus fornecedores
eram a NEC japonesa, a Thomson francesa, ou-
tras grandes empresas fabricantes. Mas seus
engenheiros aprenderam muito sobre projeto
e implantacao de grandes sistemas de comuni-
cacoes. Até porque, em se tratando de Brasil,
grande é grande mesmo.

Com a criacdo da Telebras, o governo deci-
diu que ja era hora de passarmos a atender as
nossas necessidades com os nossos produtos.
Desde o primeiro momento, ficou estabeleci-
do que a Telebras daria preferéncia, em suas
compras, a empresas instaladas no pais, mes-

mo que fossem filiais de multinacionais. J4 era

Quem ignora o que seja tecnologia, ignora todo
o trabalho envolvido nesse processo. Tecnologia
ndo € 0 mesmo que qualquer gadget bonitinho
que da status a quem o exibe.

um meio de criar e expandir bons empregos
para operarios brasileiros, claro que as custas
dos empregos dos operarios suecos, alemaes...
Mas, afinal, somos brasileiros, ndo somos nem
suecos, nem alemaes!

A partir do governo Geisel, essa politica deu
um grande passo a frente. Através das famo-
sas portarias 661/75 e 622/78 do Ministério
das Comunicacbes, decretou-se que o poder
de compra da Telebrds seria predominante-
mente usado para fomentar o desenvolvimen-
to de tecnologias genuinamente nacionais.
Nada mais légico: como a Telebras era prati-
camente a Unica compradora, ela podia de-
terminar até mesmo como produzir e fabricar
o produto que desejava comprar. Para isso,
criou um Centro de Pesquisa e Desenvolvimen-
to (CPgD), ao qual deu o nome do grande pio-
neiro brasileiro em telecomunicacées, Padre
Roberto Landell de Moura. Neste centro, em-
pregando cerca de mil cientistas e engenhei-
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ros, fazia pesquisas visando desenvolver equi-
pamentos e sistemas de ponta tecnoldgica.
Repassava os conhecimentos a empresas sob
controle de capital nacional, das quais cobrava
os devidos royalties, delas comprando os equi-
pamentos e sistemas conforme iam sendo in-
dustrializados.

Quem ignora o que seja tecnologia, ignora
todo o trabalho envolvido nesse processo. Tec-
nologia ndo é o mesmo que qualquer gadget
bonitinho que da status a quem o exibe. Tec-
nologia é um trabalho que pde um individuo
muito bem preparado tecnicamente em con-
tato com alguns materiais, testando, durante
meses, as vezes anos, a reacao desses materiais
a certas condicbes desejadas ou imaginadas
por aquele individuo, de modo a lhe permitir
dizer, ao final, como esses materiais poderdo
ser Uteis econdmica e socialmente. Nenhum
produto, nenhum mesmo, desses que usamos
cotidianamente, nem mesmo uma calca da
Diesel, nasce pronto ou resulta de algum “es-
talo”. Além de criatividade, é necessario muito
esfor¢o, muita tentativa-e-erro, até se obter o
produto desejado.

Mas sé isso ndo basta. Depois que sabemos
como deve ser o produto que queremos vender,
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ainda sera necessario estabelecer como produ-
zi-lo. Uma coisa sao os testes de laboratoério,
com algumas gramas ou quilos dos materiais
a serem empregados. Outra coisa é a fabrica-
cao, envolvendo grandes maquinas e tonela-
das de materiais. A producao também tem que
ser projetada. Testada. Acompanhada. Mao de
obra precisa ser capacitada e treinada. Ha todo
um conhecimento envolvido ai, conhecimento
este que, nao raro, resulta mais da experiéncia,
da vivéncia, dos que trabalham nas fabricas do
que dos manuais de operacao.

Pouco ou nada de todo esse trabalho existia
no Brasil até meados da década 1970. Nem nas
telecomunicacdes, nem em outros grandes se-
tores industriais. Na verdade, a substituicao de
importacdes que caracterizou a industrializa-
cao brasileira, substituiu mao de obra operaria
estrangeira, pela mao de obra operaria nacio-
nal. Mas nao substituiu a, digamos “cabeca de
obra” engenheira estrangeira pela “cabeca de
obra” engenheira nacional. Mais a frente, hoje
em dia, aquela mao de obra seria substituida
pelos robds. A “cabeca de obra”, esta que é in-
substituivel, continua no exterior. O resultado
se encontra a vista de todos, nas calcadas to-

madas por camelOs em nossas principais cida-



des, na miséria das favelas, nas
nossas patologias sociais.
Nao deveria ser assim. Em me-

ados da década 1970, este pais

parecia ter tomado consciéncia
da necessidade também de co-
mecar a substituir o emprego que gerava la
fora, para engenheiros estrangeiros, por em-
prego aqui dentro, para os nossos engenhei-
ros. Os planos de desenvolvimento falavam
claramente em desenvolvimento tecnolégico e
definiam politicas precisas para atingi-lo. Uma
dessas politicas foi a industrial de telecomuni-
cacoes.

Dez anos depois de estabelecida, ali por vol-
ta de 1985 (anos de muitas outras lembran-
cas, como sabemos!), essa politica havia per-
mitido que nascessem ou se firmassem varios
laboratérios de pesquisa e desenvolvimento
nas nossas universidades: LED/Unicamp, LCD/
Unicamp, LME/USP, Cetuc/PUC-Rio, Inatel (em
Santa Rita do Sapucai) etc. Mais de 70 tecno-
logias desenvolvidas pelo CPgD foram transfe-
ridas para empresas industriais brasileiras. En-
tre estas, a do nosso conhecidissimo telefone
publico a cartdo, a da central telefonica digital
“Tropico”, a de fibras 6ticas, a de um telefo-

O Brasil de FHC e dos milhdes de brasileiros e
brasileiras que o elegeram (depois de terem antes,
votado em Collor de Melo), preferiu voltar a ser
pasto para o repasto do capital estrangeiro.

ne padrdo (até entdo, nem um mero telefone
o Brasil fabricava!), a de antenas parabdlicas
(outro sucesso!), muitas outras. Gracas a elas,
nasceram ou se ampliaram empresas bastante
promissoras a exemplo da Promon, Elebra, Ze-
tax, Batik, Gradiente, Xtal, Daruma, avancando
sobre um mercado antes exclusivo das multi-
nacionais. As centrais “Trépico”, por exemplo,
chegaram a representar um terco do total de
centrais telefonicas instaladas no pais. Essa in-
dustria chegou a oferecer 100 mil empregos.
Foi tudo isso destruido, numa penada, sob
aplausos gerais da midia, depois da privatiza-
cao da Telebras. O Brasil retrocedeu 20 anos,
voltando a ser importador ou mero montador
de equipamentos e sistemas de telecomunica-
¢oes. As empresas acabaram ou foram vendi-
das a estrangeiros, junto com o conhecimento
nelas acumulado. Os laboratérios universita-
rios sobrevivem a duras penas. O CPgD fechou
(literalmente!) as luzes e portas dos seus labo-
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ratorios de pesquisa, desempregou muita gen-
te, tornou-se uma fundacdo privada que vive
de estudos e homologacoes.

O LEOPARDO

Desde o inicio dos anos 80, o Brasil mergu-
lhou numa grande crise econdmica e politica.
Na verdade, essa crise era apenas parte de uma
profunda crise mundial do capitalismo. Mas,
nos paises centrais a crise foi percebida com
uma excelente oportunidade para renovar suas
indUstrias, redefinir projetos estratégicos, rea-
firmar ou ampliar os seus espagos mundiais de
poder — mudar tudo para tudo continuar igual.
Paises como o Japao, a Coréia (que, até entao,
era pouco mais do que nada), a cada vez mais
coesa Comunidade Européia, sem falar dos Es-
tados Unidos, além de sugar dinheiro dos pa-
ises da Periferia através dos juros exorbitantes

De fato, nos trés a quatro anos que se seguiram
a privatizacdo, as concessionarias se

lancariam numa louca corrida para atingir, 0
mais rapidamente possivel, as suas metas.
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que impunham as suas dividas, tracaram no-
vas politicas de desenvolvimento calcadas no
fortalecimento ainda maior de suas industrias
eletro-eletrénicas.

Foi entdo que, sob pressao das corporacdes-
redes em formacdo e de tudo o mais que
também mudava no mundo, esses paises re-
solveram acabar com os seus monopélios nas
comunicacbes e privatizar as suas operadoras
de telecomunicagoes. Em linhas gerais, trans-
formaram as suas antigas operadoras publicas
monopolistas em grandes empresas privatiza-
das “globais"”: nascem, ali por volta de 1984-
1988, as British Telecom, France Télécom, Te-
lecom ltalia, Telefénica de Espana, Deutsche
Telekom etc. Ao mesmo tempo, novas grandes
empresas surgem oferecendo servicos de tele-
fonia celular, TV por assinatura, comunicagoes
por satélite e muito mais. E verdade: o mode-
lo monopolista ndo cabia mais nas comunica-
¢oes. O mercado se torna até muito competiti-
vo. Pena que muita gente demorou
a perceber isto, no Brasil, insistindo
na defesa de um monopdlio his-
toricamente superado. Por outro
lado, nenhum pais sério abriu mao

de continuar sediando uma grande




In

operadora “global”, capaz de oferecer servigos
e concorrer, a partir de uma posicdo dominan-
te, em todo e qualquer mercado relacionado as
comunicacbes. Dentre esses paises, inclua-se o
México: em 1991, ele privatizou a sua estatal
Telmex. A empresa foi mantida sob controle de
um capitalista mexicano e teve apoio para se
tornar uma outra grande operadora interna-
cional: hoje, é a sequnda maior empresa de te-
lecomunicacdes da América Latina, perdendo
apenas para a Telefénica espanhola.

O Brasil, que aproveitou a crise para andar
para tras, ou voltar a ser o que sempre foi, pe-
riférico e dependente, adotou outra politica.
Em 1988, sob o governo Fernando Henrique
Cardoso, fatiou a Telebrds em 13 pequenas
empresas e tentou vendé-las, todas, ao capital
estrangeiro. Quatro empresas forneceriam ser-
vicos de telefonia fixa. Outras nove, de telefo-
nia celular. Ao lado destas, mais dez empresas
seriam constituidas para concorrer também na
telefonia celular. As quatro empresas de tele-
fonia fixa estao ai até hoje, embora, neste ano
de 2008, isto é, 10 anos depois, duas delas
estejam negociando a re-fusdo: a Telemar e a
Brasil Telecom. Das 19 de telefonia celular, ndo

sobra mais quase nada: reduziram-se a trés,

sob controle espanhol (Vivo/Telefénica), ita-
liano (TIM/Telecom Italia) e... mexicano (Claro/
Telmex). O modelo imaginado para promover a
concorréncia pulverizando a Telebras fracassou
redondamente! Seus idealizadores fingiram ig-
norar que essa concorréncia é mundializada,
envolvendo graaaandes empresas. O México
mostrou que sabia disso e fez da sua Telmex,
uma grande empresa global. O Brasil de FHC e
dos milhdes de brasileiros e brasileiras que o
elegeram (depois de terem antes, votado em
Collor de Melo), preferiu voltar a ser pasto para
o repasto do capital estrangeiro. Tudo bem!
Isto deixou muito feliz os nossos “consumido-

res”. Ja os engenheiros, estes viraram suco...

MERCADOR DE ILUSOES

Para esquartejar e privatizar a Telebras, o
governo Cardoso promoveu, primeiro, uma
reforma na Constituicdo de 1988, acabando
com o monopolio estatal. Em sequida, fez o
Congresso aprovar a Lei Geral de Telecomuni-
cagoes (LGT) que criou a Agéncia Nacional de

Telecomunicacdes (Anatel) e autorizou a “re-

estruturacdo” e venda da operadora estatal. A
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LGT revogou o CBC, exceto nos aspectos rela-
cionados a radiodifusdo. Significa dizer que até
hoje, quase meio século e radicais inovacoes
depois, o radio e a televisdao brasileiros ainda
sao regulamentados por uma lei ja ultrapassa-
da, além de totalmente picotada.

A LGT dividiu os servicos de telecomuni-
cacoes nos “prestados em regime publico” e
“prestados em regime privado”. Os primeiros
estdo submetidos a obrigacées de interesse
publico, especialmente a universalizacdo e a
continuidade dos servicos. Devem atender a
toda a populacao em condicbes equitativas e
modicas, conforme metas de expansao e ou-
tras condigdes, inclusive tarifarias, definidas
pelas politicas governamentais e fixadas pela
Anatel. Os demais, ndo: obedecem exclusiva-
mente aos interesses egoistas do mercado.
Quer dizer, as empresas prestadoras estao li-
vres para oferecé-los apenas onde o retorno
justifique o investimento, nas condicbes que,
segundo cada uma, melhor atenda ao “consu-
midor” que pretendam atingir.

O servico em regime publico é uma con-
cessao do Estado, estabelecida em contrato
firmado entre a Anatel e as empresas. As em-

presas concessionarias recebem delegacdo a
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elas dadas pela sociedade para atender a ne-
cessidades desta sociedade. Inclusive — o que
muito pouca gente sabe —, a infra-estrutura
por elas construida e operada revertera para
a Uniao, ao final do contrato. No entanto, a
seguir prevalecendo a situacao atual, daqui
a pouco mais de 15 anos, quando vencerem
os prazos dos contratos em vigor, a sociedade
brasileira recebera de volta apenas as centrais,
troncos e cabos da cada vez mais superada te-
lefonia fixa. E que, conforme explicita a LGT,
apenas o Servico Telefénico Fixo Comutado
(STFQ), isto é, a telefonia fixa, deve ser pres-
tado em regime publico, sem prejuizo da sua
oferta também em regime privado. A lei nada
mais diz sobre quais outros servicos seriam
também fornecidos em regime publico. Deixa
em aberto. Na pratica, desde entdo, a excecao
da telefonia fixa, todos os demais servigos pas-
saram a ser organizados exclusivamente em
regime privado, inclusive a popular telefonia
celular. Foi assim no governo Cardoso, assim
continuou no governo Lula.

Nos termos da LGT, mas, na verdade, para
atender as determinacdes de firmas internacio-
nais de consultoria que modelaram a privatiza-

cao brasileira, a Anatel baixou o primeiro Plano



Geral de Outorgas (PGO), divi-
dindo o pais em quatro areas de

concessao. O rico estado de Sao

Hoje em dia, somente uma pequena regiao do
Brasil esta relativamente bem servida

de telefones fixos.

Paulo foi feito uma area a parte

(Area 3); os estados do Centro

e do Sul foram reunidos em uma segunda re-
gido (Area 2); e todo o Norte, Nordeste, jun-
to com Minas Gerais e Estado do Rio, foram
agrupados na Area 1. A quarta area corres-
ponde ao pais inteiro, sendo exclusiva para as
comunicacbes a longa distancia, nas ligacoes
entre-areas.

Nessas quatro areas, as empresas concessio-
narias seriam aquelas que comprassem as “te-
les” e a Embratel. Nasceram dai, como resul-
tado dos leildes realizados em 29 de julho de
1998, as atuais Telefonica, Telemar, Brasil Tele-
com e Embratel. Incumbidas de prestar, no re-
gime publico, apenas o servico telefonico fixo,
elas teriam que cumprir, num prazo de cinco
anos, as metas fixadas no Plano Geral de Metas
de Universalizacdo (PGMU) para levar a telefo-
nia a todas as residéncias brasileiras, além das
fabricas, fazendas, escritérios, lojas. Todas?
Nao é bem isso que dizem e determinam as
metas e seus correspondentes contratos. Eles

definem quantitativos que, estatistica ou teori-

camente, atestariam estar universalizada a te-
lefonia basica no pais. Se em duas casas, cada
uma tem uma linha; ou se uma tem duas, a
outra nenhuma, em qualquer caso, matema-
ticamente, haverd uma linha para cada casa.
Uma vez cumpridas as metas matematicas, as
quatro concessiondrias seriam entao liberadas
para entrar cada uma, nas areas de concessao
das outras trés. Dizia-se que assim, estimular-
se-ia a competicdo entre elas.

De fato, nos trés a quatro anos que se se-
guiram a privatizacdo, as concessiondrias se
lancariam numa louca corrida para atingir, o
mais rapidamente possivel, as suas metas. Para
isso, puderam lancar mao do opulento caixa
herdado da Telebras e que o governo nao a
deixava gastar, seguindo as determinacdes do
FMI para conter os gastos publicos. No final
de 1998, ano da privatizacdo, o pais contava
com 19,6 milhdes de telefones fixos instalados
(ou "acessos”). Em 2001, esse niumero saltou

para 47,8 milhdes, um crescimento recorde de
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COMPETICAO NA TELEFONIA MOVEL

Total de operadoras por municipio

Manaus

Fortaleza

Belo Horizonte

sao Paulo
Foz do Iguagy e——" Curitiba
Floriandpolis
Porto Alegre
NUMERO DE OPERADORAS Fonte: Operadoras e Anatel

W 1632 W 4(1.029) Obs.: Inclui Nextel

W2um 54  Asareas plotadas representam o territorio total dos municipios

W 3019 atendidos, e n&o apenas o perimetro urbano. Os nimeros entre

parénteses representam o total de municipios em cada faixa.

Adaptado do Atlas Brasileiro de Telecomunicacdes 2007, Editora Gasberg
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143,9%. E nunca mais ultrapassaria esse teto.

Aconteceu o previsivel. Milhoes de brasilei-
ros e brasileiras receberam, por assim dizer
“de graca”, as suas primeiras linhas telefoni-
cas, mas como a manutencdo e as chamadas
nao sao gratuitas, nao tiveram como pagar a
conta no fim do més. A inadimpléncia chegou
a niveis inéditos. A Telemar, num ano, instalou
1 milhdo de linhas novas e desligou, por falta
de pagamento, também 1 milhdo de linhas.
O sistema chegou no seu limite de expansao
que vem a ser o limite da “renda marginal” do
“consumidor” brasileiro. Resultado: até hoje,
50% das residéncias brasileiras ndo dispoem
de telefone fixo. Mas, oficialmente, segundo
a Anatel, as metas de universalizacdo foram
cumpridas. Assim pensava a Agéncia ao final
do governo Cardoso, assim continuou pensan-
do seis anos de governo Lula depois.

Hoje em dia, somente uma pequena regidao
do Brasil esta relativamente bem servida de te-
lefones fixos. Conforme mostra o mapa da Fi-
gura 3, na maior parte do estado de Sao Paulo
e em algumas outras poucas regides, a densi-
dade telefonica é superior a 20 linhas por 100
habitantes. Em quase todo o Norte e Nordeste,
ela é inferior a 7 linhas por 100 habitantes. O

mapa da distribuicdo da telefonia fixa no Brasil
é a propria expressao da pobreza e exclusdo
que caracterizam a nossa sociedade e penali-
zam sobretudo o Norte e o Nordeste. O fatia-
mento da Telebras foi um ato cirdrgico destina-
do a livrar principalmente os “consumidores”
paulistas de sequir carregando essa pesada car-
ga... Desde entao, via remessas de lucros, con-

tribuem para o enriquecimento da Espanha!

With regard to fund repatriation, in 2006 a net
amount of 2,526 million was received from Lat-
in America, the largest part in the form of intra-
group loan return/capital reduction concepts
( 1,294 million), and dividends ( 995 million).
The remaining amount were interest returns,
and management fees payments (Telefonica S.
A - Form — 20, Securities and Exchange Com-
mission, Annual Report for fiscal year ended
December 31, 2006, pag. 138)

Traduzindo: Em relagcdo a repatriacdo de fun-
dos, em 2006, recebeu-se o total liquido de
2.526 milhdes [de euros] da América Latina, a
maior parte na forma de retorno de emprésti-
mos intra-grupo/conceito de reducdo de capital
(1.294 milhoes), e dividendos (995 milhdes). O
restante foi retorno de juros e pagamentos de
taxas de administracao.

Resta saber quanto disso saiu do Brasil...
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SEM LEI E SEM ALMA

O grande objetivo da privatizacao seria es-
timular a concorréncia nas telecomunica-
coes. Queria-se fazer crer que a concorréncia
promoveria a universalizacdo. O discurso ofi-
cial ndo mudou, mesmo depois de, em janei-
ro de 2003, o povo ter mudado o governo.

Os agentes da concorréncia deveriam ser
as operadoras em regime privado. Elas rece-
beriam “autorizacdo” para prestar servico na
telefonia fixa e em todos os demais servicos
que ja existissem em 1997, ano da LGT, ou
viessem a existir doravante. Na telefonia fixa,
ganharam o apelido oficial de “empresas-es-
pelhos” ou “espelhinhos”. A Anatel chegou a
autorizar o funcionamento de mais de 200 de-
las. Hoje, elas sao cerca de dez, presentes em
328 cidades, nas quais atendem a segmentos
da industria, do comércio, das financas e a fa-
milias de renda média e alta. A GVT, empresa
gue se apresentou para concorrer com a Brasil
Telecom em 1.853 municipios do Centro-Sul,
somente opera em 63. A Impsat, com autori-
zacOes para todo o pais, sé atua em 70 muni-

cipios. Também as concessionarias, depois de
cumpridas, conforme a Anatel, as suas metas
de universalizacao, receberam "“autorizagoes”
para operar além de suas fronteiras originais.
A Embratel, por exemplo, oferece telefonia fixa
local em 184 municipios. A Telemar, em 91. A
grande maioria das “autorizadas” se concen-
tra, naturalmente, nas cidades do estado de
Séo Paulo®.

Desobrigadas de cumprir metas de universa-
lizagcao, essas empresas “competitivas” somen-
te implantam as suas infra-estruturas, e isto
quando, de fato, as constroem, em cidades ou
bairros onde o retorno do investimento Ihes
seja garantido. Muitas delas, na verdade, es-
tdo oferecendo voz sobre IP (VolP) predando
as infra-estruturas dos outros. Para crescer no
mercado, contam com um trunfo imbativel:
como nao sao obrigadas a arcar com os inves-
timentos e a manutencao de linhas deficitarias,
podem oferecer precos bem atrativos a “con-
sumidores” que costumam usar intensivamen-
te (lucrativamente) os servicos. Assim, roubam
das concessionarias os seus “clientes” mais

rentaveis, exatamente os necessarios para sus-

4 Esses dados foram extraidos do Atlas Brasileiro de Telecomunica¢ées 2007, Editora Glasberg.
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tentar as suas linhas deficitarias
—a nao ser que essas concessio-
narias também concordem em

baixar os seus precos. Resulta-

do: aqueles grupos sociais que,
no Brasil, poderiam pagar mais
caro pelas comunicacdes, estao comecando a
pagar menos, enquanto que os pobres pagam
mais, ou nao pagam. Como sempre, no Brasil,
transfere-se renda da pobreza para a riqueza.

As empresas “competitivas” cobram, em
geral, um preco fixo mensal pelo servico, in-
cluindo nesse pre¢o um conjunto de facilida-
des. As concessionarias, amarradas pela lei,
pelas regras e pelos contratos (e, va 1a! pela
tradicdo), cobram uma assinatura bdasica que
garante uma quantidade minima de chama-
das, atualmente no limite de 200 minutos, e,
além disso, por cada minuto adicional. Esta co-
branca é regulamentada e arbitrada pela Ana-
tel, conforme férmulas definidas em contrato.
Anualmente, a Anatel pode, ou ndo, conceder
reajustes nas tarifas, calculadas pelas férmulas.
Estas admitem que as operadoras possam rea-
justar alguns itens em até 9% além da média,

Como a grande maioria dos assinantes

das concessionarias pouco fala ao

telefone, as concessionarias preferem reajustar,
no maximo permitido, o pre¢o da assinatura.

desde que o compensem proporcionalmente
em outros itens. Como a grande maioria dos
assinantes das concessiondrias pouco fala ao
telefone, as concessiondrias preferem reajus-
tar, no maximo permitido, o preco da assinatu-
ra. E reajustam a tarifa do minuto excedente,
por baixo da média. Foi a saida, sem duavida
perversa, mas legal e contratual, que encon-
traram para sustentarem as linhas que lhe sao
deficitarias, ainda mais considerando as recei-
tas minguantes diante da ofensiva das “auto-
rizadas” sobre os mercados que lhes seriam
superavitarios e lucrativos.

Em 2006, numa empresa como a Telemar
(Oi), a receita com assinaturas respondia por
76,5% do total das receitas com telefonia
local e por 27,7% do total de todas as recei-
tas, com todos os servicos, inclusive méveis

(impostos incluidos)®. Como a receita com assi-

> Tele Norte Leste Participagdes S.A. — Formulario F-20, Comissao de Titulos e Valores Mobiliarios e Cambio dos EUA, 2007.
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naturas nao deve dar lucro, mas apenas custe-
ar minimamente a infra-estrutura basica, vé-se
gue o sistema vai se tornando cada vez mais

insustentavel.

O CEU DE SUELY

Um dos maiores sucessos aparentes da pri-
vatizacdo foi a expansao da telefonia celular.
O numero de linhas em operacao, hoje em dia,
ultrapassa 100 milhoes. E verdade que o nime-
ro de residéncias dotadas com uma linha celu-
lar ndo ultrapassa 60% do total de residéncias
brasileiras. O celular também ainda nao é um
meio universal de comunicacdes. A televisao
(que sé recebe) segue imbativel.

Curiosamente, o celular também tornou-se,
no Brasil, um aparelho que “s6 recebe”. Nos
meios populares, é chamado “pai de santo”...
Para ampliar a base de “clientes” e escaldadas
com os resultados que ja vinham sendo conhe-
cidos na telefonia fixa, as operadoras de telefo-
nia celular inventaram o servico pré-pago, pelo
qual o “cliente” compra um cartao que lhe da
direito a um certo nimero pré-delimitado de

chamadas, ao preco de R$ 0,80 por minuto.
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Esgotou as chamadas, se tiver dinheiro no bol-
so, compra outro cartdo. Paga primeiro, usa
depois. Como um sistema assim téo simples
nao precisa exigir sequer cadastro do usuario,
foi uma festa, ndo somente para a populagao
de baixa renda, mas também para a populagao
de bandidos...

Mantendo prudente distancia destes (con-
venientemente ignorados também pelas ope-
radoras), e tratando apenas da populacao tra-
balhadora, o “pré-pago” veio a se tornar uma
grande ferramenta de comunicag¢do nas maos
dos profissionais autdbnomos de baixa renda:
taxistas, diaristas, vendedores, biscateiros,
todo tipo de pessoa que precisa “ser encontra-
da” para prestar algum pequeno servico. Ju-
ventude pobre, também. Estdo todos e todas
sempre solicitos para atender o telefone. Mas
se precisam chamar, recorrem aos telefones
publicos (“orelh6es”) ou as linhas fixas, assim
economizando preciosos minutos de cartdo.
Como as operadoras sao remuneradas pelas
chamadas feitas, ndo pelas chamadas recebi-
das, simplesmente ndo faturam além daquele
piso assegurado pela venda minima de cartdes
que duram, duram, duram, duram o maximo

possivel, nas maos de seus usuarios. No entan-



to, como é 6bvio, as operadoras
precisam manter em funcio-
namento a infra-estrutura que
construiram. Esperavam poder
fazé-lo e lucrar com ela, através
dos servicos “pds-pagos”. Como estes, no ge-
ral, reduziram-se a cerca de 20% da base de
“clientes”, o sistema, em seu conjunto, tam-
bém ficou insustentavel.

Logo depois de privatizada a Telebras ha dez
anos, existiam 19 operadoras de telefonia ce-
lular no Brasil. Hoje sobraram quatro: Telefoni-
ca, TIM, Claro e Oi. Desapareceram a BCP, BSE,
Americel e ATL, engolidas pela Telmex (Claro);
a Telemig, a TCO, a NBT e a Global, esta ex-
Portugal Telecom, absorvidas pela Telefonica
(Vivo). Nao aguentaram a “competicao”, pois
nao encontraram mercado digno desse nome,
onde pudessem competir.

As operadoras sobreviventes se apdiam,
antes de mais nada, na forca dos grupos aos
quais pertencem: Telefénica de Espana, Itdlia
Telecom, Telmex e Telemar. Em segundo lu-
gar, ndo arcam com custos derivados de ser-
vicos deficitarios mandatérios: como nao sao
submetidas as obrigagdes do regime publico,
nao oferecem servicos em mais de 2 mil e 300

0 “pré-pago” veio a se tornar uma
grande ferramenta de comunicacao nas maos
dos profissionais autbnomos de baixa renda.

municipios, onde se encontra uma populacao
total de 19 milhdes de brasileiros (Figura 4).
Entre esses municipios, além dos indefectiveis
nortistas e nordestinos, encontra-se a maioria
dos mineiros e muitos dos estados do Sul. So-
mente trés estados do Brasil contam com tele-
fonia celular em todos os seus municipios: Sao
Paulo, Rio de Janeiro e Espirito Santo.

Ao contrario da telefonia fixa, sempre pre-
sente, nem que seja por um terminal publico,
onde quer que exista um restaurante de beira
de estrada, um posto de gasolina, algum pe-
queno nucleo residencial, a telefonia celular
nao vai além do perimetro urbano das capitais
municipais. Os Unicos estados do Brasil onde
serd possivel captar algum sinal de alguma
operadora na maior parte dos seus respectivos
territérios, sao Rio de Janeiro, Espirito Santo e
Rio Grande do Sul. O centro-sul de Minas Ge-
rais e o Triangulo Mineiro também sao relativa-
mente bem cobertos.

Por fim, mas ndo menos importante, nos
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TELEDENSIDADE

Concentracdo de acessos fixos instalados no territério nacional
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Adaptado do Atlas Brasileiro de Telecomunicagdes 2007, Editora Gasberg
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ultimos anos, a telefonia celular esta se tor-
nando a grande beneficidria da convergén-
cia tecnologica. O terminal moével tornou-se
ferramenta de transmissdo ou acesso a noti-
cias, mensagens de texto, internet, imagens
fotograficas, videos, televisdo, servindo ainda
de organizador pessoal. Na verdade, muitos
terminais sdo auténticos microcomputadores
gue até servem para se falar ao telefone... Po-
sicionadas no elo de transporte da rede produ-
tiva e, podendo, gracas ao avanco tecnolégi-
co, oferecer redes de banda-larga sem-fio aos
seus “consumidores”, as operadoras de tele-
fonia celular estdo entrando pesado no jogo
da convergéncia.

No Brasil, o passo decisivo nesse sentido foi
dado com a introducdo da tecnologia de ter-
ceira geracao — 3G, em dezembro de 2007.
Permitindo taxas de transmissao de 2 megabits
por segundo (Mbps), e ja prometendo chegar
a 84 Mbps, a 3G confirma que o ainda chama-
do “celular” — ou melhor, desculpem!, o agora
“mobail” — vai se tornar um definitivo terminal
de acesso moével a banda larga sem-fio.

Desta vez, para autorizar os servicos, a Ana-
tel introduziu algumas exigéncias que apro-
ximaram, um pouco, as operadoras de tele-

fonia celular das concessionarias em regime
publico: as candidatas a banda de 2,1 GHz,
liberada para a 3G, deveriam se comprome-
ter a cobrir, até 2010, todos os municipios,
sem excecao, mesmo que seja com tecnologia
2G, e teriam que adquirir areas economica-
mente atrativas junto com areas nada atrati-
vas (Sao Paulo com Amazonas, por exemplo).
Essas exigéncias ndo impediram que as faixas
oferecidas fossem arrematadas pelas mesmas
de sempre. Elas sabem que os “consumido-
res” vao adorar as novidades do “mobail”.
Talvez até, muito usudrio do pré-pago se ani-
me também a aproveitar as possibilidades
abertas pela 3G e até pela 2G, para gastar
um pouquinho mais. Assim, como quem nao
quer nada, tratadas apenas como operado-
ras de telefonia nos termos da LGT, a Vivo, a
TIM, a Claro e a Oi, daqui a um ou dois anos,
serao presencas fortissimas no mercado de
banda-larga, logo na internet e na televisao
por assinatura.

Em tempo: na Europa, a Telefénica adquiriu
o controle da Italia Telecom. No Brasil, por en-
quanto, a Vivo e a TIM se comportam como se

uma nao tivesse nada a ver com a outra...
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CIDADAO KANE

Nos Estados Unidos e na Europa, hd muito
se sabe que o cabo, o satélite ou até as fre-
guéncias hertzianas nada mais sdo do que
meios fisicos que servem para o transporte de
algum contetido. Desde os anos 80, conglo-
merados exclusivamente dedicados a produ-
cao de filmes, ou espetaculos, ou noticiarios,
ou entretenimentos em geral, entenderam que
deveriam se concentrar nisto que sabem fazer
bem, entregando o transporte e entrega para
outros capazes de fazé-lo melhor. Nascem ou
se consolidam grandes corporacdes mediati-
cas, tais como a TNT, Fox, Disney, CNN, ESPN,
Sony, Universal, cujas producbes e realizacbes
chegam aos seus “consumidores” por servicos
a cabo ou satélite oferecidos pela Sky, Canal +,
Comcast, Cox, Mediacon e outras. Nos Estados
Unidos, atualmente, apenas 10% das residén-
cias ndo assinam algum servico de televisao.
Em paises como o Reino Unido, Franca ou Ale-
manha, os canais a cabo ou satélite tomaram
mais da metade da audiéncia que ja foi, um
dia, monopolizada pelos canais estatais.

A televisdo mudou. Nao é apenas, ou é me-

nos, uma consequéncia da tecnologia. Mudou
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o publico — o que se quer que se entenda por
“publico”. A tecnologia apenas permitiu o
atendimento as novas demandas da grande
classe média por produtos e servicos sob me-
dida. A novidade chegou ao Brasil no inicio da
década 1990, quando comecaram a se expan-
dir as primeiras redes de televisao a cabo. Ime-
diatamente, o Grupo Globo sentiu a ameaca e
a oportunidade. Montou a sua prépria empre-
sa de cabo, a Net, e comecou a vender assina-
tura de canais a cabo, no Rio de Janeiro e Sao
Paulo. Ao mesmo tempo, criou a sua propria
produtora de conteldos, a Globosat.

ATV por assinatura nao tem cara de radiodi-
fusao, nem de telecomunicacoes. Legalmente,
estava no limbo. Precisou ser regulamentada.
No governo Cardoso, foi discutida e aprovada
alei 8.977, em 1995, que estabeleceu um mar-
co legal para a TV paga a cabo, deixando con-
venientemente de fora a TV paga por satélite.
A Lei do Cabo definiu o servico como um tipo
de telecomunicacoes, estabelecendo as condi-
¢Oes para a concessao das redes, excluidas, no
entanto, do monopdlio, ainda constitucional-
mente em vigor, da Telebras. Um prodigio de
engenharia juridica! Para obter isso, a Globo

e o governo fizeram algumas pequenas con-



cessOes aos ativistas da luta pela
“democratizacdo das comunica-
¢Oes”: através do cabo deveriam
transitar, obrigatoriamente, al-
guns canais de natureza publica,
como os do Senado e da Camara, o Universita-
rio, o Comunitario. Seguindo tendéncia mun-
dial, a lei obrigou as redes de cabo a também
transportar, gratuitamente, o sinal das redes
abertas de televisao.

Como no Brasil, por exigéncia Constitucional
e conforme uma tradicdo que remonta ao pri-
meiro governo Vargas, uma emissora de radio-
difusao tem que ser propriedade de brasileiros
natos ou naturalizados, a Globo interessava
levar o principio também para a TV a cabo, as-
sim resguardando o seu mercado de “conteu-
dos” da concorréncia estrangeira. Como, por
outro lado, o governo Cardoso estava empe-
nhado em vender o Brasil para o capital es-
trangeiro, chegou-se, também ai, a um acor-
do pelo qual, nesta particular infra-estrutura
aceitar-se-ia desnacionalizar até 49% do ca-
pital. Ja era ensaio para a futura entrega das
telecomunicagobes.

A Lei do Cabo nao tratou diretamente do
conteudo. Tudo se passaria como se, na TV por

ATV por assinatura ndo tem cara de radiodifuséo,
nem de telecomunicagdes. Legalmente,
estava no limbo. Precisou ser regulamentada.

assinatura funcionasse o mesmo modelo da ra-
diodifusao: quem detém a transmissdo, prové
o contetido. O “consumidor” assinava um ser-
vico de telecomunicacbes, no entanto estava
adquirindo acesso a algumas dezenas de ca-
nais de televisdo, sem ter, porém, o direito a
exercer qualquer influéncia na escolha desses
canais. E nem se deu conta disso!

Quando adquirimos numa loja um aparelho
receptor de televisdo, adquirimos, por esse
aparelho, o direito de receber o sinal dos ca-
nais de televisdo aberta. Como esse sinal trafe-
ga numa faixa muito estreita do espectro, cabe
ao governo democraticamente eleito, através
de atos publicos e obedecendo a uma lei de-
mocraticamente discutida e aprovada no Con-
gresso, selecionar as poucas emissoras que te-
rao direito a usar esse espectro e colocar suas
programacoes na tela do nosso terminal de TV.
Inclusive, na maioria dos paises europeus e no
Japao, quem adquire um aparelho de TV passa
a pagar uma taxa pelo acesso ao espectro que
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serd usada na sustentacao do servico publico
de televisdo (isto é, das emissoras estatais). No
entanto, quando assinamos um servico de TV
por cabo ou satélite, passamos a ter acesso a
uma faixa de espectro muito mais larga, mas
aceitamos que uma companhia privada, nada
transparente, de acordo com suas exclusivas
conveniéncias comerciais, selecione, para nos,
0s canais que vamos assistir. No Brasil, diante
da omissao da lei e da acado interessada dos
interessados, o ato de assinar um servigo acor-
rentou o assinante a um “pacote” de canais,
negando-lhe acesso a qualquer outro canal
nao oferecido nesse “pacote”. Nas redes da
Net, o “pacote” inclui canais internacionais e
canais Globosat, além dos obrigatérios. Nas
outras redes, sO canais internacionais (e os
obrigatérios). O tal suposto controle nacional
da infra-estrutura ndo afetou em nada aquilo
gue realmente interessa aos provedores reais
de conteldos: fazer a cabeca dos brasileiros e
brasileiras, sobretudo das criancas e jovens fi-
Ihos das classes médias e altas, para o mundo
do consumo e, principalmente, para o mundo
dominado pela cultura, pelos habitos, pelos
comportamentos, pelos valores, pela histéria,

pelos mitos estadunidenses.
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Seja pela Net, seja por outras empresas, a
penetracdo da televisdo a cabo foi lenta. Em
2004, a rede podia atender a mais de 9 mi-
Ihdes de domicilios, em cerca de 250 munici-
pios, mas s6 conquistara 2,2 milhdes de assi-
nantes. Prejuizo certo, sobretudo para a Net,
que quase foi a faléncia por isso, arrastando
junto a Globo. Salvou-se (e a Globo) apods a
sua venda parcial a Telmex. Sim, aquela Tel-
mex que 0os mexicanos, ao invés de fatiarem,
fortaleceram. Nos ultimos quatro anos e na
esteira da melhoria geral de renda vivenciada
pela populacao brasileira, a TV a cabo chegou
a 5 milhdes de assinantes, em 272 municipios.
Poucas cidades, ndo? Sem surpresa, sao as
mais ricas do Pais.

Na mesma época em que comecaram as trans-
missdes a cabo, o governo Cardoso encontrou
uma alinea qualquer do Cédigo de 1962 para
dar base legal a uma portaria ministerial que
autorizava a entrada da TV paga por satélite,
em nosso pais. Em 1962, recordemos, sequer
existiam ainda os satélites de comunicacoées...

Chega ao Brasil, a Sky do poderoso mega-
empresario Rupert Murdoch. Desobrigada das
minimas condicionalidades impostas ao cabo,

a Sky vai se tornar mera revendedora de canais



internacionais, no Brasil. Mais adiante, Murdo-
ch entendera que, no Brasil, é melhor ser alia-
do da Globo, assim como a familia Marinho vai
perceber que, no mundo, faz bem ser amigo de
Murdoch. A Globo associa-se a Sky e, contro-
lando a Net, torna-se a corporacao dominante
na TV por assinatura brasileira. Brasileira?

REQUIEM PARA UM SONHO

Dentre as mudancas em curso na televisao,
aproximava-se a era da TV digital (TVD). A tec-
nologia comecou a ser pesquisada no Japao,
nos Estados Unidos e na Europa, na virada dos
anos 70 para os 80. Os estudos e testes asso-
ciaram as grandes redes de TV aberta (estatais,
na Europa e no Japao) e as grandes empresas
eletro-eletronicas. Ou seja, quando, no Brasil,
nés comecavamos a destruir a nossa industria
de televisores, aparelhos de som, informatica e
telecomunicacbes, nos paises centrais, em meio
a grande crise do capitalismo, seus governos e
empresarios tratavam de encontrar uma saida
e um novo grandioso futuro para as suas.

Para as radiodifusoras, a TVD era vista como

uma alternativa diante da crescente concor-

réncia da Internet e da TV por assinatura.
Para as empresas de informatica e eletronica
de consumo, como oportunidade para criar
e expandir um novo e sustentavel merca-
do para os seus equipamentos, aparelhos e
componentes, pois o sistema exigiria a subs-
tituicdo, em seus paises e em todo o mundo,
de todo o parque instalado de transmissdo e
recepcao de sinal de televisdo. Em paises como
o Japéo, os Estados Unidos, os europeus e,
mesmo, no Brasil, esse parque nao tinha mais
para onde crescer, exceto vegetativamente.
Governo e empresas gastaram, no Japdo, na
década 1980, cerca de USD 700 milhdes nas
pesquisas. Na Europa os investimentos che-
garam a € 1 bilhdo. No final da década 1990,
cada bloco havia desenvolvido o seu sistema
proprio de TV digital, dizendo-se pronto para
vendé-los ao “mundo”, isto é, aos paises como
o Brasil que, na mesma época, optaram por fi-
car para tras.

Na Europa, o desenvolvimento do sistema
gue viria a ser conhecido por Digital Video
Broadcasting — DVB, foi permanentemente
acompanhado por intensos debates politicos,
envolvendo os governos nacionais, as emisso-

ras estatais de TV, as operadoras de televisao
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Nos Ultimos quatro anos e na esteira da

melhoria geral de renda vivenciada pela populagéo
brasileira, a TV a cabo chegou a 5 milhdes

de assinantes, em 272 municipios.

por assinatura e de telecomunicacdes, os fa-
bricantes de equipamentos, as autoridades da
Comunidade Européia, os principais partidos
politicos, estes na condicdo de representante
dos interesses e ideologias de seus eleitores.
E possivel afirmar que o DVB resultou de um
pacto politico, firmado nas instancias da Co-
munidade Européia, cujos principais signata-
rios sdo os governos do Reino Unido, Franca,
Alemanha e Holanda, os fabricantes Thomson
(francés), Philips (holandés), Bosh (alemao),
as emissoras estatais BBC (britdnica) e ARD
(alema), as operadoras Sky, Canal + e Beterl-
mann, e as maiores operadoras nacionais de
telecomunicacoes. Por esse pacto decidiu-se
dar a televisdo aberta um novo formato, que
a aproximaria do formato da TV paga: passaria
a oferecer muito mais canais do que os 2, 3 ou
4 canais habituais — na Europa, o pequeno ta-
manho da maioria dos paises ndo permite dis-

tribuir muitas freqiéncias hertzianas. Em com-
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pensacao, os cidadaos disporiam
em suas casas de um Unico conver-
sor padrao, capaz de lhes dar aces-
so, ao toque do controle remoto, a
todos os canais disponiveis, fossem

oferecidos via cabo, via satélite, ou
via atmosférica. No caso do acesso a canais
pagos, seus assinantes usariam cartdes ou se-
nhas, identificaveis por interfaces apropriadas,
nos conversores. Este pequeno detalhe da poli-
tica européia, aprovado por todos os paises da
Comunidade, permanece ignorado no Brasil.
A politica européia consolidou a competicao
no mercado de televisdo. E este foi o seu obje-
tivo. Em pouco mais de dez anos, o numero de
canais no Continente (Russia excluida), saltou
de menos de 40 para mais de 800. Foi, a rigor,
uma politica “neoliberal”. Mas como toda poli-
tica “neoliberal” na Europa, ela soube proteger
muito bem os interesses nacionais dominan-
tes, sejam os de sua indUstria eletro-eletrénica,
sejam os de seus canais estatais de TV, ou o
de suas grandes operadoras de telecomunica-
¢oes. No caso da televisao, a Unica possibilida-
de de uma emissora como a BBC ou a ARD se
defenderem da concorréncia paga, seria diver-

sificarem, também, sua oferta de canais. Hoje,



numa mesma faixa de 8 MHz, elas (e outras)
oferecem até oito canais diferentes e simulta-
neos. Junto com as demais emissoras comer-
ciais de TV aberta, a oferta de canais atmosféri-
cos (ou “terrestres”, como se diz na linguagem
técnica), subiu para 20 a 40, dependendo do
pais. O espectador, com o seu conversor Unico,
pode agora “zapear”, com alguma expectati-
va de encontrar algo que seja do seu interes-
se, desde o primeiro canal atmosférico até o
ultimo, por satélite. Mas cada canal, por sua
vez, pode se dar por feliz se chega a reter 10%
de toda a audiéncia. Nos paises menores, a TV
aberta, logo também a estatal, praticamente
ja desapareceu. Nos poucos maiores, como o
Reino Unido e a Alemanha, as estatais ainda
detém metade da audiéncia porque as redes
de cabo ou satélite ndo chegaram até agora a
maioria das casas.

Nos Estados Unidos, as condigdes politicas
sao diferentes. O debate confrontou os interes-
ses das grandes redes comerciais de TV, os da
industria de informatica aliada a Hollywood, e
os do governo, interessado em arrecadar muito
dinheiro leiloando espectro de freqUiéncia para
as operadoras de telefonia celular. L4, o mer-

cado de televisao ja esta praticamente tomado

pela TV paga. As empresas por tras das redes
comerciais precisavam buscar novas fronteiras
de negécio, no campo das comunicacoes, pen-
sando usar, para isso, as concessoes de espec-
tro que se destinariam a transmissao digital.
J4 a indUstria de informatica (IBM, Apple, HP,
Intel, Microsoft etc.) viu, na TV digital, uma
oportunidade para barrar o avanco japonés
e coreano no mercado interno estaduniden-
se. Aliada a Hollywood e com apoio do go-
verno, defendia um padrao tecnolégico que
Ihe permitisse vender componentes (“chips”)
e monitores de “alta definicdo” capazes de
oferecer imagem e som “cinematograficos”.
As discussoes se realizaram no interior de um
grupo técnico-empresarial relativamente fe-
chado, nomeado pela Comissao Federal de Co-
municacdes, sendo também levadas, quando
interessava aos lobistas de todos os lados, ao
Congresso Nacional. Na pratica, os diferentes
grupos de pressdo nunca se puseram de acor-
do sobre as caracteristicas técnicas do sistema,
dai resultando uma tecnologia denominada
Advanced Television System Comitee — ATSC,
que nao vem obtendo bons resultados nem
mesmo dentro dos Estados Unidos.

No Japéao, o processo foi, desde o inicio, lide-
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rado pela poderosa estatal NHK, aliada a tao
poderosa quanto industria eletro-eletronica
japonesa, sob a coordenacdo do ainda mais
poderoso Ministério da Industria e Comércio
Exterior em comum acordo com o ndo menos
poderoso Ministério das Comunicacoes. Somos
todos japoneses! Ponto final! Se a informatica
e as telecomunicacdes vinham desenvolvendo
redes integradas que levariam, mais cedo ou
mais tarde, a convergéncia continente-conteu-
do, a NHK pensou em desenvolver também re-
des integradas que pudessem levar, mais cedo
ou mais tarde, a convergéncia contetdo-con-
tinente. Nascera dai o Integrated System for
Digital Broadcasting — ISDB, cujos equipamen-
tos e aparelhos seriam construidos, fabricados
e montados por uma so6 industria que é tanto
de informatica quanto de telecomunicagoes,
quanto de televisao e eletronica de consumo:
a que ostenta as bem conhecidas marcas Sony,
Sharp, NEC, Toshiba, Fujitsu, Canon etc.

Em suas caracteristicas basicas, o sistema
japonés é similar ao europeu, permitindo as
mesmas opc¢oes entre televisao em alta-defi-
nicdo (TVAD) e definicdo-padrao (TVDP) que o
europeu permite. O japonés leva vantagem na

mobilidade e portabilidade, logo, como dizem
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os engenheiros, é “mais robusto”. Admitamos,
em linguagem vulgar, é “melhor”. Ele foi con-
cebido para levar o sinal da televisdo até um
terminal moével, sem intermediacdo de uma
operadora de telecomunicagoes. Na Europa,
o acordo politico impo6s essa intermediacao.
A NHK percebeu que, perdendo audiéncia no
espaco domiciliar, cada vez mais penetrado
pelo cabo ou satélite, deveria disputar audién-
cia no espaco publico, nas ruas, no metrg, nos
onibus, nas pracas, onde o cabo, pelo menos,
definitivamente nao chega. Ela quer incorpo-
rar a audiéncia da TV aberta, o “consumidor”
em transito. Seu sistema, no Japao, comecou
a funcionar em 2003. Pelo que se diz, esta ob-
tendo enorme sucesso. Japonés adora ver ima-
gens na telinha do “celular”.

Todo esse debate e essa evolucdo passaram
ao largo do Brasil. Mas nao dos olhares e ou-
vidos atentos dos executivos das grandes re-
des de televisdo, nucleados pela Associacao
Brasileira de Emissoras de Radio e Televisdo —
Abert. Eles perceberam, como os seus colegas
nos paises centrais, que a TV digital poderia
vir a ser a saida para nao perderem a anun-
ciada disputa de mercado com a TV por assi-

natura. Levavam ainda a vantagem de, con-



trolando, via Globo, a propria
TV por assinatura e contando
com a baixa renda da maioria
dos brasileiros para limitar a sua
expansdo, poderem sonhar em manter ain-
da por muitos anos o dominio da TV aberta
(sem trocadilho!), anabolizada pela digitali-
zacao, sobre as mentes e coracbes brasileiros.

Em 2001, com apoio da Anatel, a Abert
contratou o Departamento de Engenharia
da Universidade Mackenzie para realizar um
conjunto de testes comparando os trés siste-
mas internacionais. Realizados na cidade de
Sao Paulo, esses testes demonstraram que o
ISDB era, de fato, melhor e o ATSC, pior, em
termos estritamente técnicos. E verdade que,
se os testes incluissem outras cidades e con-
dicbes, seus resultados poderiam ser diferen-
tes, ou mais abrangentes. Em seguida, em se-
tembro de 2002, o presidente Cardoso baixou
um decreto definindo a politica de introdu-
cao da TV digital no Brasil que, para todos os
efeitos praticos, transferia para a Anatel a deci-
sao de definir essa politica. Entado, tudo parecia
se resumir a uma escolha técnica entre os siste-
mas disponiveis.

Mas o candidato de Fernando Henrique Car-

A politica européia consolidou a competicao
no mercado de televisdo. E este foi 0 seu objetivo.

doso perdeu as eleicdes de novembro de 2002.
E o novo governo Lula decidiu que a introdu-
cao da TV digital no Brasil deveria ser nortea-
da por principios politicos, com base nos quais
far-se-iam as opc¢oes técnicas. Em novembro de
2003, o presidente baixou o decreto 4.901/03
criando o Sistema Brasileiro de Televisdo Digi-
tal e estabelecendo seus principais objetivos:
promover o acesso democratico a informacao,
fomentar a educacdo a distancia, desenvol-
ver a tecnologia nacional. O pais parecia es-
tar retomando o comando do seu destino. O
SBTVD teria por missdo servir a inclusao social
e ao desenvolvimento nacional. Foi inclusive
definido um programa, com orcamento de
R$ 70 milhoes, de apoio a grupos universita-
rios que realizavam pesquisas sobre TV digital.
Os bons resultados das pesquisas apareceriam
um ano depois.

No modelo proposto, a TV digital brasileira
teria algumas caracteristicas bastante origi-
nais: a principal delas seria a interatividade. O

espectador, com o seu controle remoto e um
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navegador de tela de TV, poderia “comandar”
varias operacdes, desde a selecdo da progra-
macao até a realizacao de algumas atividades
como fazer exercicios escolares, reservar vagas
na escola publica, marcar consulta num pos-
to de saude, requerer documentos e atestados
etc. Claro, dentre essas atividades, poder-se-
iam incluir as compras diretas pela televisdo. O
terminal de TV funcionaria quase que como um
terminal de computador. O sistema foi assim
pensado para atender, sobretudo, as familias
de baixa renda, ja que em quase todas as ca-
sas brasileiras existe pelo menos um aparelho
receptor de televisdo, mas s6 em 20% existem
computadores.

Teoricamente, era tudo possivel. Mas as tec-
nologias especificas, os softwares necessarios,
os programas de TV apropriados, os navega-
dores de tela, outros recursos nao estavam
imediatamente disponiveis, teriam que ser pes-
quisados, desenvolvidos, testados. Havia, pela
frente, muito trabalho a fazer, ndo s6 de enge-
nharia, mas de arte e desenho, de concepcao
de ambientes reais ou virtuais, de formatagao
de programas, de pesquisa de comportamen-
tos. Era um belo projeto!

Nao menos importante, para colocar no ar
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a TV digital assim imaginada, impunha-se re-
alizar uma completa reforma nos marcos po-
liticos e legais das comunicacoes brasileiras.
Televisdo interativa é televisdo que emite e re-
cebe. Ou seja, esta-se a falar de convergéncia
tecnoldgica, de novos arranjos empresariais,
de superacdo da divisdo entre radiodifusdo e
telecomunicacdes. Isto exige revisdo de todo o
marco legal, talvez comecando por mudancas
na Constituicdo. Esperava-se que o presiden-
te Lula ousaria fazer, nas comunicagoes, mui-
to mais e melhor do que fez o seu antecessor.
Que faria uma auténtica reforma, ndo aquela,
pela metade, deixada por Cardoso. Esperava-se
que a politica de comunicacdes deixaria de ser
um atributo exclusivo do Ministério das Comu-
nicacoes, passando a contar com a participa-
¢ao e formulacdo também dos ministérios da
Educacao, da Cultura, da Ciéncia e Tecnologia,
entre outros. Sobretudo, que a politica de co-
municacoes resultaria de um amplo debate de-
mocratico envolvendo os mais diferentes seg-
mentos sociais que aproveitariam a transicao
do analdgico para o digital, na televisao, para
promover uma grande revolucdo democratica
nos meios de comunicacgao brasileiros.

Em junho de 2006, o decreto 5.820/06 es-



tabeleceu que a TV digital no Brasil adotaria
o sistema basico japonés, e que seriam con-
cedidas as mesmas atuais concessionarias de
TV aberta, novas faixas de freqiiéncias para a
transmissao digital. Apds dez anos, concluida
a “transicao”, essas concessionarias devolve-
riam o espectro hoje ocupado nas transmissoes
analdgicas. Fora tomar essas decisbes para
a transicdo, nenhuma outra foi encaminha-
da na direcdo daquela nova TV que antes se
imaginara.

O governo Lula ndo bancou o projeto origi-
nal. Um ano depois de sua posse, devolveu o

Ministério das Comuni-

nés que autoriza tal assertiva. O sistema, em si,
permite muitos arranjos politico-econémicos.
Mas nenhuma decisao poderia ter sido adota-
da, antes da definicdo politico-normativa do
novo modelo politico-econdmico de televisao.
Na medida em que esta definicdo nao foi feita
e que nao venha a ser feita em tempo habil,
prevalecerd o modelo atual. As empresas de-
tentoras de um canal analégico vao receber,
de graca, um canal para a transmissao de di-
gital e, tudo indica, vao usar este canal para
transmitir a mesma programacao que ja trans-

mitem, conforme o mesmo fundamento narra-
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tivo e comercial apenas possivel aos que detém
0 monopdlio da fala. A TVD caminha para vir a

ser mais do mesmo...

CRONICAMENTE INVIAVEL

Ao completar dez anos a privatizacdo da Te-
lebras, as comunicacdes brasileiras exibem os
seus impasses. O mais visivel deles atende pelo
nome “fusdo Oi-BrT”. E a confissdo do equivo-
co. As duas operadoras, hoje, ndo podem se-
guir separadas, competindo uma com a outra
e as duas contra todas, como ja se podia ante-
cipar desde o dia em que o governo Cardoso
anunciou o seu modelo de privatizacdo. Tanto
que nem todos, a época, concordaram com a
decisao de esquartejar a Telebras. Mas a im-
prensa entao abafou o debate.

Diziam os defensores do modelo esperar que
as novas operadoras “ganhassem musculos”,
tornando-se competitivas, inclusive fora do
Brasil. Diziam os criticos que sendo “global” a
competicao e sendo o mercado brasileiro parte
integrante desse mercado “global”, nele sé ha-
via espaco para uma Unica grande operadora
brasileira, competindo, inclusive aqui dentro,

50 o COMUNICACDES

com as estrangeiras. Esta operadora seria a
propria Telebras, mesmo reestruturada e priva-
tizada. Os fatos viriam a dar razdo aos criticos.

O mercado latino-americano, inclusive o bra-
sileiro, é hoje hegemonizado por duas grandes
operadoras “globais”: a Telefénica espanhola
e 0 mexicano Grupo Slim (Telmex/América Mo6-
vil). Conforme mostra a Tabela 1, se somadas
as receitas liquidas da Telemar e da Brasil Tele-
com, elas equivalem a 32% de toda a receita
liguida do Grupo Slim e a apenas 12,7% da-
quela da Telefénica. Ha dez anos, a Telebras
tinha o dobro do tamanho da Telmex e era
equiparavel, em receitas e linhas telefonicas, a
Telefonica. A Telmex, dentro do México, ainda
é uma operadora um tanto menor do que a Oi-
BrT reunidas. Suas dimensdes avultam quan-
do a ela somamos as suas operacdes moveis
em toda a América Latina, mais as da brasi-
lena Embratel. Alids, a Embratel mais a Claro,
reunidas, somam uma Oi (ja incluido o ramo
celular). Por sua vez, a Telesp e a Vivo somam
a futura Oi-BrT, caso a re-fusao venha mesmo
a se concretizar. Num mero exercicio especu-
lativo, talvez nostalgico, considerando ape-
nas essas maiores empresas em operacao no

Brasil (Telesp, Vivo, Embratel, Telemar e Brasil



Telecom), uma possivel Telebras,
hoje em dia, teria receitas liqui-
das de USD 34,7 bilhdes, no mi-
nimo. Sem operar fora do Brasil,
ja seria quase do tamanho do

atual Grupo Slim, despojado da

Embratel®. Mais provavelmente, no entanto, ja
teria buscado negdcios fora do Brasil, ocupan-
do os espacos que, ha dez anos, ainda estavam
vazios na América Latina e acabaram preenchi-
dos pela Telmex.

Na medida em que se acirre a concorréncia, a
Oi/Telemar e a Brasil Telecom, obrigadas a sus-
tentar as comunicacées no imenso Brasil pobre,
terdo que entregar para as duas megacorpo-
racOes estrangeiras e para outras operadoras
“competitivas” as fatias de mercado que ainda
retém no Brasil rico. Se necessitam, a Telefoni-
ca no Brasil e a Telmex-America Movil no Brasil
podem contar, para se expandir, com genero-
sos financiamentos intra-corporativos, além de
investimentos estrangeiros diretos, inacessiveis
aquelas duas brasileiras, obrigadas a suportar
as taxas de juros internas ou a recorrer, cOmo

ja fizeram mais de uma vez, a empréstimos do

Para colocar no ar a TV digital imaginada,
impunha-se realizar uma completa
reforma nos marcos politicos e legais

das comunicagdes brasileiras.

BNDES, sempre sujeitos aos humores do gover-
no. Aquele apoio, as duas estrangeiras podem
somar os lucros de suas rentaveis concessoes,
para comecarem a disputar, como ja estao co-
mecando, os outros nichos de mercados dispo-
niveis pelo Brasil afora, exatamente esses que a
Oi/Telemar e a BrT ainda podiam monopolizar
até pouco tempo atrds: os bairros mais ricos
do Rio de Janeiro, Brasilia, Porto Alegre, Belo
Horizonte, outras capitais e cidades maiores.
A Telmex fez um movimento estratégico ainda
mais ameacador, ao adquirir o controle (por
enquanto disfarcado) da Net, passando assim
a usar a infra-estrutura ja disponivel desta para
chegar, com servicos de telefonia local e ban-
da-larga, a residéncias antes atendidas apenas
pela Oi/Telemar.

Do ponto de vista do capital, a Oi/Telemar e a
BrT sdo para-estatais: naquela, metade do ca-

5 Nesse exercicio, desconsideramos a Claro porque ela se construiu incorporando antigas operadoras da “banda B” que nao foram formadas

a partir das operagoes de telefonia celular da Telebras.
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pital total pertence a Previ, outros fundos de
pensao das empresas estatais e ao BNDES; nes-
ta, o capital de controle esta nas maos da Previ
e demais fundos. Considerando a baixa renta-
bilidade do negdécio e suas mas perspectivas
futuras, os sécios controladores privados da
Oi/Telemar nao teriam muita alternativa, den-
tro em pouco, do que devolver suas agdes ao
Estado, até porque dificilmente encontrariam
comprador estrangeiro para a empresa. Talvez
o governo Lula pudesse lhes fazer essa propos-
ta... Optou por remontar a Telebrdas mesmo
despojada da Telesp e da Embratel, sem querer
parecer estar a frente do processo. Agora sofre
as criticas, pois para a re-fusao se efetivar, pre-
cisa tomar decisdes normativas que, aos olhos
da forjada "opinidao publica”, parecem mais
um caso de promiscuidade publico-privada.

DUELO DE TITAS

Na busca de novos mercados que lhes per-
mitam sustentar os seus servicos obrigatérios,
também reagindo a associacao da Embratel
com a Net e, no fundo, seguindo a prépria
l6gica da CTE, a Telefénica e a Oi/Telemar de-
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cidiram incursionar na televisao por assinatu-
ra. Ambas adquiriram o controle de pequenas
operadoras de TV a cabo no interior de Sédo
Paulo e Minas Gerais respectivamente, catali-
sando o processo de rearrumacao desse mer-
cado no Brasil. Imediatamente, a Globo, atras
das fachadas da Abert e da Associacao Brasi-
leira de Televisdo por Assinatura —ABTA, tentou
impedir a concretizacdo daqueles negdcios,
com acoes na Justica. Em seguida, um depu-
tado federal apresentou projeto de lei que tor-
naria legalmente impossivel a uma operadora
concessionaria de telecomunicacoes também
operar TV a cabo. Outro deputado apresentou
projeto de lei exatamente oposto. Seguiram-se
mais projetos, de um lado e outro.

Dado os interesses envolvidos, o processo le-
gislativo caminhou, ganhou dinamica prépria
e, no instante em que essas linhas estao sendo
escritas, tramita sob a rubrica “PL-29" (projeto
de lei n° 29), tendo os varios projetos de lei
iniciais sido agrupados em um Unico “substi-
tutivo” elaborado pelo deputado-relator Jorge
Bittar (PT-RJ). Ele teve o bom senso de aprovei-
tar o momento para sugerir uma ampla revi-
sao legislativa abrangendo toda a televisao por

assinatura, inclusive a satelital. E a ousadia de



sugerir reserva de tempo de tela para a produ-
¢ao audiovisual brasileira, inclusive nos canais
estrangeiros. Conseguiu desagradar gregos e
troianos. Para os radiodifusores, o projeto abria
o mercado de TV por assinatura para as ope-
radoras de telecomunicagbes que poderiam
acelerar a penetracao, no Brasil, dessa nova
modalidade de televisdo. Para as operadoras,
obrigava-as a se preocuparem, minimamente
gue fosse, com a gestdo do conteudo, j& que
responderiam pelo cumprimento das “cotas”.
Para as Organizacbes Globo, quebrava o seu
crescente monopdlio sobre o audiovisual bra-
sileiro, na medida em que abria a possibilidade
de os produtores independentes virem a con-
tar com novos canais de escoamento. Para os
canais internacionais, por 6bvio, implicava in-
terferéncia direta, do poder publico brasileiro,
na gestao dos seus negécios e escolha de sua
programacao.

O projeto se inspirou na legislacdo européia,
canadense e australiana. Diante do poder da
industria cinematografica e audiovisual esta-
dunidense, diversos paises vém tentando er-
guer barreiras protetoras para a sua produgao
cultural veiculada pela televisdo. Na Europa,
a diretriz Televisdo sem Fronteiras — TSF esta-

belece que todos os paises da Comunidade
deverdo, conforme condicbes e cronogramas
préprios, assegurar que 50% da programacao
de suas TVs sejam reservadas para “contetdos
europeus”. Na Franca, a legislacao estabelece
uma subcota para “contetdos franceses”. O
substitutivo do deputado Bittar nem propunha
tanto: comegou sugerindo 10% da programa-
cdo de cada canal; depois, reduziu suas pre-
tensdes a irrisérias 3,5 horas semanais. Ainda
assim, continua sem obter acordo entre as par-
tes interessadas.

OS SONHADORES

A evolucao das comunicacdes brasileiras,
neste inicio de século XXI, serd definida por
duas agendas em disputa. Uma, explicita, pa-
recendo exclusiva, veiculada insistentemente
pela imprensa e outros meios, hegemonizada
no Congresso e no governo (Lula), sustenta
que a solucao para os nossos principais pro-
blemas é “maior competicao”. Outra, latente,
com poucos espacos para discussao e formula-
¢ao, veiculada aqui ou ali por setores politicos

e intelectuais mobilizados, defende que a so-
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O governo Lula optou por remontar a Telebras mesmo
despojada da Telesp e da Embratel, sem querer
parecer estar a frente do processo.

lucdo para os nossos principais problemas é a
“universalizacdo e democratizacdo”.

Uma é a agenda do mercado, do projeto
“neoliberal”, da insercdo subalterna e depen-
dente do capitalismo brasileiro no capitalismo
internacional. Outra é a agenda que ainda acre-
dita na possibilidade de este pais vir a ser real-
mente desenvolvido, socialmente justo e poli-
ticamente democratico, para isto sustentando
que a tarefa principal de nossa sociedade é in-
corporar e incluir a maioria de sua populagao a
padrdes basicos mais elevados de vida material
e cultural, padroes estes que, por enquanto,
somente uma minoria pode desfrutar.

Uma é a agenda que aceitou interromper a
construcao da Nacdo. Outra é a agenda que
ainda quer retomar a construcao interrompida.

Para ampliar a competicdo nas comunica-
¢Oes, sao propostas varias medidas. Identificar
guem as propoe permite desvelar os interesses
aos quais servem: as operadoras em regime
privado (“autorizatarias” ou “competitivas”),
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as entidades de “defesa dos consu-
midores”, politicos neo-liberais ou
cada vez mais préximos, a Anatel
e, j& ndo mais surpreendendo, o
préprio governo. Essas propostas
ignoram a boa teoria que ha muito nos ensi-
na que o processo de centralizacao e concen-
tracdo de capitais é inerente ao capitalismo.
A convergéncia tecnoldgico-empresarial nada
mais é que uma nova fase nesse velho proces-
so. As propostas “pré-competitivas” primam,
por isso, pelo artificialismo. Como as econo-
mias de escala, as economias de rede, os mo-
nopodlios naturais — todos estes, conceitos ri-
gorosamente definidos e formalizados pela
Economia — conspiram contra a concorréncia,
essas propostas acreditam que a competicao
possa vir ao mundo a for¢a de forceps, através
de leis e regulamentos. Perde-se tempo, enxu-
gando gelo. A discussdo mais tonitruante gira
em torno da desagregacao de rede, ou umbun-
dling. O detentor de uma rede teria que permi-
tir o seu uso por terceiros, cobrando apenas
um preco de custo. E complicado determinar o
que seja este preco de custo. Mais dificil ainda
é esperar que uma operadora dé acesso a seus

concorrentes a sua prépria rede. E ainda mais



dificil é pretender que isto aconteca no Brasil,
onde as concessionarias, detentoras das redes
mais capilarizadas, precisam desesperadamen-
te defender os seus mercados rentaveis da con-
corréncia, pois precisam destes mercados para
subsidiar os servicos nao-rentadveis que sao
obrigadas a prestar. Had dez anos, esse assunto
paira sem solucdo nos debates sobre as nossas
comunicacbes. Enquanto isso, outros assuntos
gue mais interessariam a maioria da sociedade
deixam de ser debatidos.

Mas a competicdo avanca — ali, onde o proé-
prio mercado a justifica e nao carece de arti-
ficialismos legais. Necessita tdao somente de
investidores atras de boas oportunidades. A
competicdo avanca através da construcao de
infra-estruturas paralelas e tecnologicamente
diferenciadas. A rede de celular, oferecendo
cada vez mais servigos, superpde-se com van-
tagens sobre a rede de cabos telefénicos. Hoje,
ja é possivel usarmos o terminal mével (ah!
desculpem, “mobail”) como terminal fixo, isto
é, pelos custos de um fixo, quando estamos
em nossas casas, para desespero da Telemar e
da Telefonica. A rede de TV a cabo, oferecendo
banda-larga e telefonia fixa, também invade a
praia antes exclusiva das concessionarias. Co-

mecam a se multiplicar as redes sem-fio de cur-
ta distancia — as tecnologias Wi-Fi — permitindo
a hotéis, centros de compras, restaurantes, hos-
pitais, médias e grandes empresas, até residén-
cias e escritorios, acesso direto a Internet, sem
intermediacao de qualquer tipo de operadora.
Se ha um nicho suficientemente rentavel, ha-
vera um investidor nele interessado, aparecera
e serd implantada a infra-estrutura tecnolégica
apropriada. O mercado se cria e encontra suas
solucées. Mas ha que se sustentar o discurso
em torno dele, reivindicar-lhe todas as prote-
¢oes, como se fossem de fato necessarias, para
assim tragar os coragoes e as mentes no insaci-
avel buraco negro da sua ideologia.

O que ndo avanca é a inclusdo. Nem a demo-
cratizacdo. Assim como o modelo da antiga Te-
lebras, ao definir o seu padrao de financiamen-
to decretou os seus limites de expansao, este
agora, pelo mesmo motivo, também ja disse
até onde pode chegar, territorial e socialmen-
te. Metade do Brasil (no minimo) ficou de fora.
Uma grande parcela da populacdo, a maioria
das escolas e outros servicos publicos, nao
pode usar intensivamente os servicos telefoni-
cos mais simples, as vezes sequer pode deles

meramente dispor. A “renda marginal” permi-
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te ao cidadao comprar um cartao pré-pago de
telefone celular, mas apenas para usa-lo como
terminal receptor — assim como também usa a
televisdo. Paga o minimo, obtém o que pode.
Para avancar a inclusao e a democratizacao, o
projeto teria que ser outro. Antes de mais nada,
haveria que se falar na retomada real do de-
senvolvimento. Assunto muito amplo para este
texto. Para ficarmos apenas nas comunicacoes,
a agenda desenvolvimentista, inclusiva e demo-
cratica, deveria considerar os seguintes pontos.
1) Universalizagdo da banda-larga. Dentro de
mais alguns poucos anos, a banda-larga tara
universalizada na classe média, assim como
aconteceu com o telefone fixo ao findar-se a
década 1980. Mas a banda-larga ndo chegara
a populacao pobre, as escolas e outros servigos
publicos, as nossas extensas regides carentes,
exceto se carregada por agressivas politicas
publicas. E necessario levar a banda-larga a po-
pulacado pobre para Ilhe dar uma ferramenta de
real comunicacdo, um meio que nao so recebe,
mas também emite, um instrumento de parti-
cipacao, de acesso infinitamente plural e diver-
sificado a informacédo, conhecimento e cultura.
A universalizacdo da banda-larga precisa ser

feita, assumindo-se que a familia de baixa ren-
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da ou a diretora da escola publica ndo podem
pagar-lhe os custos. Este custo serd pago pelo
mercado. Serd uma politica de transferéncia de
renda. Para isto poderia servir o Fundo de Uni-
versalizacdo de Telecomunicacdes — Fust, criado
e jamais usado sequer para universalizar a tele-
fonia fixa. Todas as operadoras, a maioria ser-
vindo a mercados rentaveis, recolhem recursos
para o Fust. Mas somente as operadoras que
se comprometam com o regime publico, isto é,
com metas de universalizacdo e com o futuro
retorno da infra-estrutura para a Unido ao final
do contrato, podem fazer uso deste recurso
que, recolhido pelo Estado, é também publico.

Neste momento, por obra do senador Alo-
isio Mercadante (PT-SP), tramita o projeto de
lei 1.407/07, pelo qual, os recursos do Fust
poderao ser empregados na compra direta de
bens e servicos — leia-se computadores e re-
des — para informatizar e conectar as escolas
publicas. Operadoras que ndo assumem os ris-
cos, obrigacoes e 6nus de prestar servico em
regime publico, passardo a ter acesso, a cus-
to zero, a esses recursos, assim revogando-se
um dos ultimos resquicios social-democrata ou
“keynesiano” ainda sobrevivente na legislacao

brasileira de telecomunicacoes.



Para uso do Fust na universa-
lizacdo da banda-larga nao se-
ria necessario aprovar qualquer
nova lei. A LGT define que o STFC
deve ser prestado em regime
publico, mas nao esclarece exa-
tamente (e nem poderial!) o que seja o STFC.
Ele é definido em regulamento da Anatel, se-
gundo o qual trata-se de um servico que utili-
za-se de “processos de telefonia”, entendidos
como aqueles que permitem comunicagdo por
quaisquer meios, “nos modos 3,1 KHz-voz ou
7 KHz-audio ou até 64 kbit/s irrestrito”. Basta-
ria o governo mandar mudar esse regulamen-
to para “n64 kbit/s”, e a banda-larga estaria
incorporada a definicdo do STFC. Em seguida,
através de PGOs e PGMUs apropriados, imple-
mentar-se-ia, com recursos do Fust, a politica
que o Brasil espera.

2) Modelo de custos. Ha dois modelos de cus-
tos. Um que interessa ao discurso neoliberal,
tenta estabelecer uma regra pela qual se de-
terminaria os custos de uso de uma rede para
fins de “desagregacdo”, isto é: o proprietario
das redes (leia-se, as concessionarias) cobraria
pelo seu uso por parte de outras operadoras,
aquilo que o modelo |Ihe autorizasse cobrar.

Mas a competicdo avanca — ali, onde o
préprio mercado a justifica e ndo carece de
artificialismos legais. Necessita tdo somente
de investidores atras de boas oportunidades.

Como isso nao passa de teoria, esse “modelo”
ha anos estad para ser formulado pela Anatel,
sendo a sua elaboracdo, alids, um dos pilares
da politica definida pelo governo Lula. Nao foi
para frente...

Um outro modelo possivel usaria o tempo e
o talento de técnicos pagos com dinheiro pu-
blico para calcular o custo da universalizacao
em beneficio da populacdo pobre. Exemplo:
sabemos que um cidadao paga R$ 15,00 por
um cartao pré-pago de celular, e estica o uso
desse cartdo pelo més inteiro. Se, por acaso,
esgotar os seus minutos antes, comprara o
préximo cartdo no més seguinte. Ele ndo sabe
o preco do minuto, nem quantas chamadas
faz. Ele sabe o que gasta no total. Se o preco
do minuto subir, ele, logo, aprendera a chamar
menos. Se, por ventura, caisse, ele chamaria
mais. Em qualquer hipdtese, ele ndo gastara
mais de R$ 15,00 com telefonemas, por més.
Esta é a sua “renda marginal” para as comu-
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A universalizagdo da banda-larga precisa ser
feita, assumindo-se que a familia de baixa renda
ou a diretora da escola publica ndo podem
pagar-lhe os custos.

nicacées. Seria perfeitamente possivel calcu-
lar, depois de adequada investigacao, quanto
a populacao pobre, em média, poderia dispor
do seu orcamento mensal para subscrever um
servico de banda-larga, ou qualquer outro de
comunicacdes. Talvez fosse por volta de 10 a
15 reais. Provavelmente, as operadoras ja fi-
zeram esses calculos. Com certeza, dispoem
dos dados. Se a instalacdo e manutencao da
banda-larga em regides ou periferias urbanas
ainda sem infra-estrutura custar, digamos, R$
50,00 por residéncia (isto é apenas um nume-
ro para efeito do exercicio), entdo o cidadao
pobre precisard de R$ 35,00 ou R$ 40,00 de
subsidio. Para isto serviria o Fust. Ou seja, o
mercado, via Fust, teria que transferir tal valor
por unidade familiar, para as camadas pobres
da sociedade. Mas essa conta ninguém quer
fazer. Insiste-se em reivindicar a elaboracao de
um “modelo de custos” invidvel que apenas
serviria para estimular a “competicao”, isto é,
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para permitir a quem ja tem, pagar

ainda menos para ter ainda mais.
3) Construcdo de uma grande

operadora nacional, ndo importa

se sob controle aciondrio privado,
mas claramente subordinada ao
cumprimento de certas missées de interesse
publico ou estratégico. Na Franca e na Alema-
nha, por exemplo, suas operadoras nacionais
sao reguladas por leis especificas, a margem
das respectivas leis de telecomunicacbes em-
bora, por 6bvio, articuladas com elas. Na Italia,
como se viu recentemente quando a Pirelli quis
se desfazer da Itdlia Telecom, o governo nao
permite a alienacdo do capital de controle ex-
ceto para quem o préprio governo concorde.
O Brasil necessita de uma grande empresa que
seja indutora de desenvolvimento industrial-
tecnoldgico (como, por exemplo, a Petrobras
também o é) e promotora de inclusao sécio-
econ6mica. Esta empresa teria, hoje, por mis-
sdo, a universalizacdo da banda-larga em todo
0 pais, ao mesmo tempo em que, no seu pla-
nejamento estratégico, com apoio financeiro
e fiscal do governo, estabeleceria suas metas
em consonancia com um programa de desen-

volvimento tecnolégico e de reconstrucao da



indUstria eletro-eletrénica brasileira. Podendo
e devendo operar em todos os mercados, seria
também, na TV por assinatura, braco funda-
mental de uma politica de fomento a producao
audiovisual brasileira, diversificacdo dos canais
brasileiros e regionais de distribuicao de conte-
udos, e democratizacdo do acesso a informa-
¢ao e cultura. Por fim, com apoio do Estado,
iniciaria um programa de internacionalizacao
de suas operacoes, estreitando, por um lado,
as relacoes do Brasil com a América do Sul e a
Africa, e, por outro, ajudando, na medida em
que esses investimentos comecassem a gerar o
retorno esperado, a compensar a contribuicao
das remessas de lucros da Telefonica e da Tel-
mex, para o déficit da nossa balanca de servicos.

4) Um novo modelo para a televisdo. Nos pa-
ises centrais, até em alguns periféricos, a te-
levisao estd mudando. No Brasil, a resisténcia
é forte. Ainda pensamos em televisao como
“televisdo aberta”. Precisamos pensar que o
cabo e o satélite também sao televisdo. O novo
modelo de televisdo vai considerar todo o es-
pectro, no sentido fisico e figurado, de alter-
nativas disponiveis para a distribuicao de pro-
gramas de TV: a atmosfera, o cabo, o satélite,
o celular, a Internet.

Hoje, pode estar em curso, no Brasil, um pro-
cesso que resultard na institucionalizacdo de
dois tipos de televisdo: a aberta, para o povo,
para os pobres; a fechada, paga, para as clas-
ses médias e altas. Talvez a TV aberta esteja
apostando no futuro de um mercado publici-
tario anunciante ainda voltado para as “mas-
sas”, suficiente, porém, para sustenta-la: su-
permercados, lojas de departamentos, feirdes
de veiculos. Talvez aposte também em que,
naquela metade do Brasil aonde a universali-
zacao das telecomunicacbes nao chegou, ela
permanecera como o mais importante meio de
comunicacao: nas cidades pobres, nos bairros
de periferia, nos suburbios dos grandes cen-
tros, as atuais emissoras continuardo detendo
seu virtual oligopdlio, seguindo alimentadas
pela programacao produzida pelas atuais ca-
becas-de-rede. Talvez aposte ainda na multipli-
cagao de canais que uma TV digital totalmente
desregulamentada Ihe permita fazer, se julgar
conveniente: multiplexando o sinal, cada emis-
sora podera seguir com sua programacao nor-
mal numa faixa do canal, alugando outras 4, 5,
até 8 faixas para outros interessados (leiloeiros
de tapetes e jbias, televendedores, pastores
eletrénicos...). A radiodifusdo no Brasil, relem-
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bremos, esta organizada conforme uma lei de
1962. E uma lei que nao tem como responder
aos problemas atuais. Na TV aberta, o Brasil
tornou-se uma terra sem lei.

A PL-29 trata de apenas um segmento des-
se todo: a TV por assinatura, rebatizada “ser-
vico de acesso condicionado”. Condicionado
pela renda de quem queira ter acesso ao ser-
vico... A Constituicao nao permite o tratamen-
to abrangente e uniforme da CTE, pois separa
convenientemente as “telecomunicacées”, da
“radiodifusao sonora e de sons e imagem”.
Um marco regulatério que considerasse a tota-
lidade das comunicacoes teria que, para come-
car, rever essa barreira artificial. Sabemos que,
quando um governo quer, ele consegue reunir
a maioria parlamentar necessaria para modifi-
car a Constituicao. Mas sabemos também que
nenhum governo consegue reunir essa maio-
ria, se a midia nao quer...

Mas a PL-29 contém nela o germe do que
deveria ser uma das linhas mestras de qual-
quer futura proposta: separar, inclusive na
TV aberta, a producdo dos programas, a pro-
gramacao dos canais e a transmissao da pro-
gramacdo. Como vimos, esses elos da rede

produtiva podem ser diferenciados, assim per-
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mitindo a entrada de muito mais gente nas
atividades diretamente produtivas. Foi o que
fizeram os europeus, ainda que sob inspiracdo
neoliberal: na Europa, as emissoras de TV aber-
ta ndo detém mais a frequiéncia de transmisséo,
tornaram-se apenas produtoras e programa-
doras do conteudo. A freqliéncia é atribuida a
uma outra empresa (“operador de rede”) que
cuida exclusivamente da transmissao. Gracas
a tecnologia digital e nos termos de uma re-
gulamentacdo comum a todos os paises da
Comunidade Européia, esse operador divide o
canal hertziando em até oito faixas. Por cada
uma, trafegara uma programacédo diferente.
Para o espectador é como se fossem distintos
canais de TV, semelhante ao que acontece,
alids, na TV a cabo ou satelital. Assim, novos
programadores, ou “canais”, podem entrar no
mercado e disputar audiéncia através de pro-
gramacoes algo diferenciadas, destinadas a di-
versos “publicos”.

Pela primeira vez, na organizacao do audio-
visual televisivo brasileiro, um projeto de lei
identifica os elos da rede produtiva e tenta
estabelecer regras regulatérias diferenciadas
para cada um deles. Se a moda pega, a idéia

também chegaria a televisao aberta. Uma lei



comprometida com os interesses
nacionais, democraticos e popu-
lares, avancando pelo caminho
que a PL-29 esta tentando, a du-

ras penas, abrir, asseguraria:

a) a separacao das atividades
de producao-programacao, das de trans-
missao;

b) um conjunto substancial de canais, tanto na
TV aberta quanto na fechada, dedicado a
transmissao de conteudos nacionais ou re-
gionais de carater educativo e cultural nao
mercantil;

¢) atransmissao de elevado percentual de con-
teddos nacionais nos canais marcadamente
comerciais, tanto na TV aberta quanto na
fechada, inclusive nos canais estrangeiros;

d) a obrigacdo de as empresas ou entidades
programadoras, embora nao impedidas de
serem também produtoras, abrigar, na pro-
gramacao, percentual significativo de pro-
ducao independente, inclusive regional.

Fosse feito assim, a infra-estrutura de co-
municacOes deixaria de ser percebida pelos
produtores de contelddos e pelos usuarios de
conteddos como segmentos tecnologicamen-

te diferenciados. Tanto do lado da producéo,

Um outro modelo possivel usaria o tempo € 0
talento de técnicos pagos com dinheiro publico
para calcular o custo da universalizagdo em
beneficio da populacéo pobre.

quanto do lado do usuario interessa que deter-
minada producdo possa ser veiculada, trans-
mitida, recebida e vista, pouco importando se
por meio de freqiiéncias atmosféricas ou pelo
cabo, se por um canal hertziano de operado-
ra de televisdo ou de operadora movel. Even-
tualmente, para certas produgdes funcionard
melhor a recepcdo numa tela grande do que
numa tela pequena. Filme, assiste-se na TV em
casa, ou na sala de cinema. Noticias rapidas,
clipes musicais, melhores momentos do fute-
bol podem-se ver e ouvir na telinha, enquanto
se viaja de 6nibus ou se aguarda atendimento
na ante-sala do dentista. Produtores e usuarios
saberao definir o tipo de terminal melhor ade-
quado para cada formato de producao.
Importante serd discutir o financiamento a
este novo modelo. O que se esta sugerindo
é a distincdo entre canais comerciais e canais
nao-comerciais. Os canais comerciais seguirao

capturando os seus recursos num mercado
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que se tornard muito competitivo. Os canais
nao-comerciais, os educativos ou culturais,
exigirao, a0 menos num primeiro momen-
to, forte apoio de recursos publicos. Tera que
haver uma clara politica de fomento a produ-
cao educativa e cultural e a viabilizacado dos
canais nao-comerciais. Estes canais, talvez,
tenham que ser mantidos pelo Estado, asse-
gurando-se instrumentos para a sua gestao
democratica. E os recursos para eles e para a
producao que os alimentard, virdao, como sem-
pre, de alguma forma de taxacdo dos lucros do
mercado.

5) Novo marco legal e regulatdrio. As politi-
cas de universalizacdo da banda-larga, de for-
talecimento de uma grande operadora media-
tica brasileira e de reorganizacao da televisao,
vao se inserir num processo no qual, cada vez
mais, milhares e milhares de brasileiros e brasi-
leiras passardo a ser, também, “produtores de
midia”. A TV nao sera apenas esta que temos:
aberta, unidirecional, oferecida por grandes
grupos empresariais e sustentadas pela grande
publicidade. A TV podera ser também local ou
comunitaria, via Internet (IPTV e WebTV). Po-
derd ser interativa, via redes bi-direcionais em

alta velocidade. Podera ser plural e diversifica-
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da, via os muitos canais que as novas tecno-
logias permitem abrir para a sociedade, mas,
ainda, por enquanto, no Brasil e no mundo,
detidos e controlados pelas mesmas corpo-
racbes de sempre. Na verdade, o capitalismo
desenvolveu essas tecnologias e vai moldando
seus usos, ao seu gosto. Nada impede, porém,
que o povo trabalhador possa disputa-las, de-
las se apropriar e a elas dando novos e mais
democraticos rumos.

A transicdo para um regime que conduza
a democracia precisara ser ordenada por um
novo marco legal. O Cédigo de 1962 nao pode
tratar de nada disso porque nada disso existia
em 1962. A LGT nao pode tratar disso, porque
a LGT foi pensada e formulada para privatizar
a Telebras, nao para reorganizar as comunica-
¢Oes brasileiras, em seu conjunto, numa dire-
cao democratica. A propria Constituicao tera
que ser reformada, pois institucionalizou a
divisao entre “telecomunicacdes” e “radiodifu-
sao”. O marco legal, alids, estd sendo revisto,
mas conforme os estreitos limites e interesses
dos grandes grupos mediaticos, do que é mais
um exemplo a PL-29.

Vivemos um inédito momento em que o

povo podera protagonizar esse processo de



mudanca. E preciso construir um novo projeto,
democratico, que se contraponha aos proje-
tos em curso e possa ser apresentado para o
debate na sociedade, impulsionando mudan-
cas radicais — mudancas pela raiz. O momento
dessa construcdo serd a Conferéncia Nacional
de Comunicacdo. Todo brasileiro estd chama-
do a dela participar. Os engenheiros também.

As recentes politicas de comunicacoes fizeram
muito mal a Engenharia brasileira. As politicas
democraticas que emergirdo da Conferéncia
deverdo enxergar a nossa Engenharia como ve-
tor essencial de progresso, de criacdo de rique-
zas, de afirmacao de autonomia. Mas cabe aos
engenheiros dizerem ao restante da sociedade,
qual é a contribuicdo que podem dar para isto.
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